
3.11.2009

IBM Cognos Performance 2009

Case Poliisi: Tulosohjaus ja 
johdon raportointi 
poliisihallinnossa

Kristiina Haraholma, arvioija/PolAmk



2Polamk, Kristiina Haraholma

Esitys

• Tulosohjaus poliisissa
• Järjestelmät
• Järjestelmän arkkitehtuurista
• Johdon raportointi
• Esimerkki 1, laitosvertailu
• Esimerkki 2, tuloksellisuusseuranta
• Esimerkki 3, tutkimustiedon raportointi
• Yhteenveto
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Tulosohjaus poliisissa

• Osana valtionhallintoa tulosprisman velvoitteet
• ”oikeat ja riittävät” tiedot
• Tuottavuus, tuloksellisuus, taloudellisuus ja 

tehokkuus
• Johdon raportointi osana legitimiteettisen

olemassaolon perustelua
• Tulosseurannan ongelmana ollut toiminnan ja 

talouden yhdistäminen
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Järjestelmät
• Tietoa on todella paljon
• Järjestelmiä määrällisesti kaiken kaikkiaan paljon
• Järjestelmien keskinäinen keskustelu ongelma (uusi 

hanke tässäkin)
• Järjestelmien tietosisältö ongelmallinen
• Olennaisen tiedon määritteleminen ongelma
• Itse järjestelmän ”taipuvuus” tiedon tuottamiseen
• Aiempi tulostietojärjestelmä kankea, esim. tietojen 

yhdistäminen raportista ja kuutiosta toiseen sekä
hakukriteerit aina erilaisia
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YLEISKUVA

TALOUDELLISUUS TUOTTAVUUS SUORITTEET
PALVELUKYKY 

JA LAATU

JP 
KUSTANNUKSET

/TEHTÄVÄT
KT-INDEKSI

RT
KUSTANNUKSET

/KAIKKI 
SELVITETYT

RIKOKSET

KOKO TOIMINTA-
MÄÄRÄRAHA

HENKILÖT KA. 
NAISTEN % OSUUS
SAAKO HENKILÖT

/RIVIVAHVUUS 

LUPA
KUSTANNUKSET/ 
POLIISIN MYÖN-
TÄMÄT LUVAT

JP 
KAIKKI TEHTÄ-

VÄT/HTV
LIIKENNEVALVON-

NAN HTV?
ULKOMAALAISVAL-

VONNAN HTV?

RT
KAIKKI SELVITETYT

RIKOKSET/HTV
ENNALTA ESTÄVÄ

TOIMINTA/HTV

LUPA 
KAIKKI LUVAT/HTV

JP 
KAIKKI 

HÄLYTYSTEHTÄVÄT 
JA A + B 

TEHTÄVÄT

RT
KAIKKI SELVITETYT 

RIKOKSET
RL-RIKOKSET PL. 

LIIKENNE 
JA RIHY

DNA JA TEK 
REKISTERÖINNIT

LUPA 
MYÖNNTETYT 
MAKSULLISET

LUVAT
Peruutukset ja 

varoitukset

JP
TOIMINTAVAL-

MIUSAIKA

RP 
RL-RIKOKSET PL.

LIIKENNE

LUPA 
?

samassa 
näkymässä
4 (kuutioi-

den yhdistä-
minen?)

Yleiskuvassa 
toiminnallinen tehokkuus 

(taloudellisuus ja 
tuottavuus)

Suoritteille pitäisi pystyä
kohdistamaan 

kustannukset ja htv:t

Entäpä henkisten 
voimavarojen 

seuranta? 

esim. 
henkilöstömäärä, 
henkilöstökustan-

nukset, 
henkilöstötyötyyty-
väisyys/työilmapiiri 

ja 
tehokkuus/suoritus

ten arviointi

Henkisten 
voimavarojen 

hyödyntäminen

Kansiorakenne

Raportit

Pääkansio

Avausnäkymä, onko tarpeen 
ja mikä sisältö?

vaikea!

- TTS-raportit
- TuSo-2009
- TuSo-2010

jne
-raportit ?

eli ”viralliset”
ja yhteiset

AVAINPROSESSIT ? 

Vastaus: Tulevat omaan 
kansioon ”tulosohjausta 

tukevat raportit”

Tulosalueet 
tulevaisuu-

dessa
,tulevat omiin 

kansioihin

Järjestelmä
arkkitehtuurista
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Johdon raportointi Cognos 8.3
• Kehittämistyössä lähdetty liikenteeseen tulosohjaus huomioiden 

toiminnallisista tarpeista
• Vuorovaikutus tietojen käyttäjien, ensivaiheessa ylimmän 

johdon, kanssa raportointitarpeesta
• Raportointi ”keep it simple”
• Merkittävää on se, että samalta raportilta saa ”porautumalla” tai 

valikkoa käyttäen useita eri tietoja samaan asiaan liittyen 
hieman eri näkökulmasta 

• Merkittävää on myös se, että kaikilla on tiedoiltaan 
samansisältöiset raportit käytettävänä päätöksenteossa

• Kunkin substanssin vaikutus raportoinnin sisältöön merkittävä
(jokaisella omat tarpeet)

• Raportointi suoraan wordiin ja powerpointiin on merkittävä apu 
ohjauksessa � vähentää virheitä
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Esimerkki 1, Laitosvertailu
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Esimerkki 2, tuloksellisuusseuranta
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Esimerkki 3,
tutkimustiedon raportointi
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Yhteenveto
• Poliisihallituksen johto määrittää kehykset
• Taustalla tulosprisman vaateet ja tulosohjaus
• Johdon isot kehykset ”täytettävä” paikallistasolla 

tehtävillä omilla tulosseurantaa tukevilla 
raporteilla, joissa huomioidaan alueellinen 
ulottuvuus

• Johdon raportoinnilla tuetaan erityisesti 
päätöksentekoa ja ohjausta

• Valtakunnallinen tilannekuva poliisin toiminnasta
• Tutkimustiedon hyödyntäminen Cognosin kautta


