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Hovedpunkter

Netvaerkssupport,dertilpasses
virksomhedens behov

Modulopbygget service, der giver
dig mulighed for at vaelge de kom-
ponenter, der er relevante for dig

Fremragende teknisk support
til IBM, CISCO, BAY (Nortel
Networks) og 3COM pa flere
platforme

En enkel supportlosning, der
daekker hele virksomheden

Hurtig og omhyggelig problem-
losning takket vaere ét enkelt
kontaktpunkt angaende
netvaerkssporgsmal

Hurtig adgang til IBM’s

@

e-business

Support til IBM,CISCO, BAY
(Nortel Networks) og 3SCOM

pa alle tilgeengelige
systemplatforme

Det er i dag vitalt for en virksomhed, at
netveerket fungerer optimalt med en hgj
driftsikkerhed. Vi tilbyder derfor nu IBM
Networking Serviceline: professionel
netveerkssupport med fokus pa
stabiliteten i kritiske netveerksmiljger.

Din virksomhed kan indgé aftale om
serviceydelser i overskuelige moduler,
som kan tilpasses virksomhedens behov.
Du fér en palidelig support til virksomhe-
dens netveerk pa tveers af hardwareplat-
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forme og styresystemer samt til net-
veaerksenheder fra IBM og en reekke
andre leverandarer, f.eks. Cisco, Nortel
Networks (Bay) og 3 COM. Du far et
enkelt kontaktpunkt (SPOC, Single
Point Of Contact) hos IBM, der yder

en daekkende support til hele
virksomhedens netvaerkssystem.

Virksomheden kan veelge at supplere
telefonisk og elektronisk assistance fra
IBM med assistance pa stedet. | far pa
den méade en fuldt deekkende netveerks-
support fra slutbruger til slutbruger, der
omfatter hele infrastrukturen mellem
hostsystemer, servere og terminaler.




Netvaerkssupport,der tilpasses
virksomhedens behov

IBM’s netvaerkssupport er fleksibel.
Virksomheden kan veelge de service-
moduler, der er behov for, og betaler kun
for dem. Fordelene er indlysende:

® Enkel adgang til support

¢ Et enkelt kontaktpunkt, hvad angéar
netveerket

¢ Garanti for hjeelp, nér der er problemer
med netvaerksmiljget

¢ Teknisk support til alle IBM-understat-
tede produkter, uanset leverandar

¢ Mulighed for besvarelse af spargsmal
telefonisk eller via e-malil

e Support pa dansk, s du undgar
misforstaelser

e Support pa stedet. - Vimgder op pa
stedet, hvis der er systemfejl eller andre
netvaerksproblemer, og hjeelper
virksomheden med en lgsning.

Vaelg mellem syv moduler
Nedenfor er beskrevet de service-
ydelser, som du kan veelge imellem:

Telefonsupport ved fejl og
problemer - IBM/flere platforme/
flere leverandorer

Assistance til identifikation af problemer i
netvaerksmiljget. Vi yder support til alle
netveerksprodukter fra IBM - hardware og
software - og til &bne netveerksmiljoer
med komponenter fra en raekke andre
leverandarer, f.eks. CISCO, BAY (Nortel
Networks) og 3COM. Vi yder desuden
telefonassistance til identifikation af
netvaerksproblemer, der ikke skyldes
program- eller hardwarefejl.

Support til IBM-produkter
Produktsupport i forbindelse med
spgrgsmal om brugen af IBM's net-
veerksprodukter (se oversigten over
understattede produkter).

Support til produkter fra

andre leverandorer

Produktsupport i forbindelse med
spergsmal om brugen af udvalgte
netveerksprodukter fra andre leveran-
darer, f.eks. CISCO, BAY (Nortel Networks)
og 3COM.

4 Handtering af teleoperatorer og
internetudbydere
Brug denne serviceydelse til at handtere
tekniske netvaerksopgaver imellem jeres
virksomhed, teleoperatgren og internet-
serviceudbyderen .

5 Network Account Advocate
Tilbud om udvidet ekstern netvaerks-
support og -koordinering fra et Account
Advocate-team, der bestar af
netvaerksspecialister fra IBM. Det
indebeerer enklere lgsning af problemer
og koordination af supporten fra IBM.
Network Account Advocate kan kun
benyttes i forbindelse med modul 1, 2, 3
og 4 og kun af kunder, der anvender et
netvaerk med mere end 100 slutbrugere.

6 Udvidet daekning
| forbindelse med modul 1, 2 og 3 kan du
udvide supporten til at geelde 24 timer i
dagnet, 7 dage om ugen.

7 Assistance pa stedet
Du kan f& hjeelp fra IBM's netveerks-
specialister i virksomheden. Modulet
supplerer de andre servicetilbud og kan
kun kgbes i forbindelse med disse.

Understottede produkter

Der er flere oplysninger om de produk-
ter, der understattes, pa falgende Web-
steder:

® IBM’s netveerksprodukter - hardware og
software
ibm.com/networking/netprod.html
- Der er oplysninger om netvaerks- og
kommunikationssoftware pa adressen:
www-4.ibm.com/software/network/

¢ CISCO-produkter

www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/pcat

* 3COM-produkter
www.3COM.com/products/index.html

eBAY-produkter (Nortel Networks)
www.nortelnetworks.comy/solutions/
enterprise
Der er en oversigt over produkterne i
afsnittet ‘Data.

Hvis du vil vide mere om IBM’s
eksterne support...

Du kan fa flere oplysninger om ekstern
support fra IBM Global Services hos din
IBM-konsulent eller IBM Global Services’
salgsafdeling - eller pd vores Web-sted:
ibm.com/services/pss
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IBM Danmark A/S
Nymellevej 91
DK-2800 Lyngby

IBM Global Services’ hjemmeside findes pa felgende
adresse: ibm.com/services.

Varemeerket IBM og e-business-logoet tilharer
International Business Machines Corporation.

Alle andre varemaerker anerkendes.

Denne brochure kanindeholde henvisninger til eller
oplysninger om IBM-produkter (maskiner eller
programmer) eller serviceydelser, som ikke er
introducereti Danmark. Sadanne henvisninger eller
oplysninger betyder ikke ngdvendigvis, at IBM pa et
senere tidspunkt vil introducere det pageeldendei
Danmark. Henvisning til IBM-produkter, -programmer
eller -serviceydelser betyder ikke, at kun IBM-
produkter, -programmer eller -serviceydelser kan
benyttes. Tilsvarende produkter, programmer og
faciliteter kan anvendes.

Brochuren er kun vejledende. Fotografier kan vise
designmodeller.
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