Vollstédndig integrierte Linux-Plattform mit Optimierung fiir
anspruchsvolle on demand-Einzelhandelsumgebungen

IBM Retail Environment for SUSE LINUX

Version 2

Highlights

B Wird neue Funktionen zur
Verbesserung von Installation,
Konfiguration und System-
Management enthalten, die
auf 30 Jahren Erfahrung mit
Lésungen fiir den Einzelhandel
basieren

B Kombiniert weiterhin eine
SUSE LINUX-Distribution der
Enterprise-Klasse von Novell
mit einem auf den Einzelhandel
abgestimmten Support- und
Wartungsmodell von IBM

B Hilft weiterhin beim Reduzieren
der Gesamtkosten (Total Cost
of Ownership) durch erweiterte
Vielseitigkeit, Skalierbarkeit
im Geschéft und technischen
Support aus einer einzigen
Quelle

[iIT] DEMAND BUSINESS'

Eine wirklich einzelhandelstaugliche
Linux-Plattform

Mit IBM Retail Environment for SUSE
LINUX (IRES) Version 2 kénnen on
demand-Einzelh&ndler die Vorteile
von Linux™ nutzen, indem sie es am
POS und auf Back-Office-Servern
ausfuhren, von einer IBM 4690 OS
vergleichbar robusten Funktionalitat
profitieren und den hervorragenden
technischen Support von IBM nutzen.
Version 2 enth&lt wie Version 1

eine Distribution von SUSE LINUX
Retail Solution (SLRS) von Novell,
Inc., diein ,Novell Linux Point of
Service* umbenannt wurde. Sie
basiert auf dem SUSE LINUX
Enterprise Server (SLES) und wird
direkt von Novell, Inc. vertrieben und
lizenziert. Dieses Betriebssystem der
Unternehmens-Klasse ist optimiert
fur den Einsatz mit ausgewéahlten
IBM SurePOS-Systemen, IBM
@server xSeries™-Hardware mit
Unterstutzung fur POS-Umgebungen
und IBM-Middleware. Auch Version 2
wird fuhrende, kostengunstige, auf
den Einzelhandel abgestimmte
Support- und Wartungsleistungen
umfassen. Ferner bietet sie, wie
schon Version 1, aufgrund der hohen
Sicherheit von Linux eine Gberragende
Netzwerksicherheit.

Niedrige Gesamtkosten

IRES kann in vielerlei Hinsicht

zur Senkung Ihrer Gesamtkosten
beitragen. Das SLES-Betriebssystem
kann fur Einzelhandelsumgebungen
von praktisch jeder GroBe skaliert
werden und am POS, auf Back-
Office-Servern oder auf einem
Mainframe eingesetzt werden.
Dadurch kénnen Sie die Kosten fur die
Verwaltung mehrerer Betriebssysteme
reduzieren —in einem einzelnen
Geschaft oder unternehmensweit. Da
mit IRES Version 2 ein einziges POS-
Terminal sowohl als Server als auch
als Client genutzt werden kénnen
wird, muss weniger zusatzliche
Hardware angeschafft werden.

Im Umfang enthalten sein werden
skalierbare Systems-Management
Tools speziell fur Mitarbeiter mit wenig
IT-Fachkenntnissen. Im Gegensatz
zumanchen anderen Plattformen
wird IRES plattenlose Thin-Client-
Umgebungen unterstitzen, die zur
Verbesserung der Verfugbarkeit

und zur Beschleunigung der
Wiederherstellung nach Ausfallen
beitragen — ohne Anschaffung
zusatzlicher Software.



Umfassender Support aus einer
einzigen Quelle

Die durchgéngige-Support- und
Wartungskomponente von IRES
Version 2 wird die von Einzelh&ndlern
bendtigte Zuverlassigkeit und
Kontinuitat bieten, und zwar auf einem
Niveau, das die Linux-Distributionen
fUr Verbraucher normalerweise nicht
bieten. Mit der Wartung fur IRES
Version 2 wird sichergestellt werden,
dass Einzelhandler automatisch
Release-Updates und vollstdndigen
Support fur zukunftige Versionen
erhalten. Im Umfang von IRES ist
auBerdem technische Hilfe in Echtzeit
(realtime) von IBM enthalten. Sie
erhalten eine einzige, komfortable
und hoch verfligbare Anlaufstelle

fur Support, zu dem auch die
Systemintegration gehort.

Erweiterte Funktionalitat fiir

den Einzelhandel

Dank umfassender Fachkenntnisse
auf dem Gebiet des Einzelhandels ist
IBM in einer einzigartigen Position,
wenn es darum geht, spezielle
Hochleistungsldsungen fir den
Einzelhandel anzubieten. Daher

wird Version 2 neue System-
Managementkomponenten enthalten,
mit deren Hilfe Sie leichter den
Uberblick tiber die Hardware- und
Softwarebestande im Geschaft
behalten, so dass Sie Peripheriegeréate
proaktiv warten und Softwareupdates
Uberprtfen kdnnen. Eine geplante neue
grafische Benutzeroberflache (GUI)
soll branchenubliche Mechanismen
fUr die Berichterstattung optimieren.
Version 2 wird auBerdem Ready for
IBM Retail Store Innovations'-Lésungen
unterstutzen, die im Hinblick auf den
Einsatz auf ausgewahlten IBM POS-
Systemen getestet wurden. DarUber
hinaus wird die Konfiguration von IRES
die reibungslose Implementierung des
IBM Store Integration Framework
ermoglichen, einer einheitlichen
Integrationsumgebung, mit deren
Hilfe Rollouts neuer Hardware und
Software beschleunigt werden

kdnnen und Einzelh&ndler ihre
Geschafts- und Kundendaten

in Echtzeit verwalten kénnen.

Ready for

Retail Store
Innovations

point-of-sale solutions

IRES stellt Linux-Losungen fiir alle drei Einzelhandelsstufen bereit

Stufe 1
Unternehmen

I | o Altere Anwendungsserver

o Data Warehouse/Data Marts
o \Web-Anwendungsserver

Fiir die Funktionen

ein einzelner
IRES-Server.

IBM Retail
Environment
for SUSE LINUX

der Stufe 2 geniigt

Internet
VPNs
Standleitungen

o |BM POS-Controller
o BM ISP-/Geschéftsserver
I o |BM-Web-Anwendungsserver

Stufe 2
Server im Geschaft

NE.

Kabelgebundenes LAN
Wireless LAN

o |BM PQOS-Terminals
o |BM Kiosks

Stufe 3
Benutzerinteraktion

Schnelle, einfache Konfiguration

In IRES Version 2 wird eine auf

Rollen basierende dynamische
Konfiguration zum Einsatz

kommen, die zur Vereinfachung der
Systemadministration im Geschéft
beitragt. Anstatt jeden Client einzeln
zu konfigurieren, wahlen Sie einfach
eine Standardkonfiguration aus,

die auf der Rolle des Systems im
Geschéft basiert: POS, Helpdesk,
Service, FUhrung von Geschenkelisten
usw. In manchen Féllen entsteht

beim Integrieren eines neuen POS-
Systems im Geschéaft Gberhaupt

kein Konfigurationsaufwand. IRES
ermdglicht zudem die einfache
Installation von Servern im Geschéft,
so dass Sie einen neuen Server in einer
Linux-Umgebung mit weniger Eingriffen
und weniger manuellen Schrittenin
Betrieb nehmen kénnen.



IBM Retail Environment for SUSE LINUX Version 2 im Uberblick

Geplante Verbesserungen
in Version 2

Unterstiitzung fiir Server-/Client-Hardware. IRES Version 2 erméglicht den Einsatz eines einzigen POS-
Systems als Server und als Client. Auf diese Weise konnen kleine Einzelhandler die Vorteile von IRES nutzen,
ohne zwangsléufig einen separaten Linux-Server anzuschaffen.

Verbesserte Verteilung. Bei komplexen Softwareupdates fiir Clients und Server kann die von der
Unternehmensebene an das Geschéaft gesendete Software anstelle des gesamten Images auf Updates
beschrankt werden. Dadurch wird die Bandbreite im Geschéaft entlastet, und der Wartungsprozess

wird beschleunigt (insbesondere in groBen Betrieben). AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, bei nicht
ordnungsgema abgeschlossenen Updates automatisch zum vorherigen Image zurtiickzukehren.

Novell Linux Point of Service 9-Wahrungen. Novell Linux Point of Service 9 basiert auf SLES9

und verwendet den Linux-Kernel 2.6 fur die vollstandige Wahrungsunterstltzung einschlieBlich

Quad Byte-Unterstiitzung fir chinesische Codeseiten. Novell Linux Point of Service 9-Wahrungen

stellen auBerdem sicher, dass diese Linux-Distribution neue SLES9-zertifizierte Middleware- und
Softwareangebote unterstitzt.

PXE bootstrap. Dieses System-Managementtool wird das schnelle Laden von Thin-Clients, automatische
BIOS-Aktualisierungen auf Clients und verbessertes Messaging wahrend des Boot-Prozesses ermdglichen.
Problemermittlungspaket. Dieses Tool wird alle Diagnosen sammeln und biindeln, die fir die schnelle
Wiederherstellung nach einem Ausfall erforderlich sind. Diese Diagnosen sollen in einem einheitlichen
Format erzeugt werden, das den IBM-Serviceteams die schnellere Problembehebung ermdéglicht — selbst
wenn kein Zusammenhang mit IBM-Hardware besteht.

Dump-Taste. Mithilfe dieser Taste an IBM POS-Hardware werden Benutzer den Speicherinhalt eines POS-
Clients zur Remote-Sammlung an das Back- Office senden kdnnen. Die Remote-Sammlung gewéhrleistet
die schnelle Diagnose und Problembehebung im Fall eines Systemabsturzes.

GUI fiir Setup Cash Register (SCR). Eine benutzerfreundliche grafische Oberflache wird die herkémmliche
Befehlszeilenschnittstelle mit SCR, dem Mechanismus fiir das Erstellen von Client-Images, ersetzen. Uber
die GUI kdnnen Benutzer einfach aus einer Funktionsliste auswahlen, und das SCR-Konfigurationstool wahlt
automatisch das richtige Basis-Image aus. Dadurch sollen die technischen Ressourcen entlastet

und Konfigurationsfehler vermieden werden.

Unterstiitzte Hardware

Server Ausgewahlte IBM @server xSeries-Server (mit 1 - 2 Prozessoren), die fir SUSE LINUX Enterprise Server 9
(SLESx86) zertifiziert sind und ausgewéahlte IBM POS-Systeme mit mindestens 1 GB RAM und einer Festplatte

CPU Minimum: Intel® Pentium® 300MHz

POS-Client Ausgewahlte IBM POS-Systeme einschlieBlich: IBM SurePOS 700 Series, IBM SurePOS 500 Series,

IBM SurePOS 300 Series, IBM SurePOS 4694 POS-System? und IBM Kiosk?®

Hauptspeicher

Minimum: 64 MB (abh&ngig von der Anwendung)

Unterstiitzte Software

Novell Linux Point of Service

¢ Linux-Distribution (Novell Linux Point of Service) nach Branchenstandard, die von Novell vertrieben und
lizenziert wird

e Unter SUSE LINUX Enterprise Server 9 (SLES9) modellierte Server-lmages

¢ Unter Novell Linux Desktop 9 (NLD) modellierte Client-Images

Java™-Unterstutzung

IBMJDK 1.4.2

Unterstitzte Treiber

JavaPOS™ 1.7.4 und POSS/LIN 3.1.0*

Managementtools

SLES-Utilities fur das System-Management einschlieBlich zentralem POS-Client-Management mit dem
Unternehmensverwaltungsserver des Angebots

Sprachunterstitzung

Mit der Novell Linux Point of Service-Distribution wird Unterstiitzung fir mehrere Sprachen bereitgestellt.

Middleware-Unterstutzung

Unterstltzung fir ausgewéahite IBM-Middleware in SUSEs Angeboten auf SLES-Basis und als Teil des
Store Integration Framework

Unterstltzte Anwendungen

Mehrere IBM Business Partner-Softwarel6sungen®

Support und Wartung

Softwarewartung

Ein Jahr (jahrliche Verlangerung)

Support-Lebensdauer

Max. funf Jahre (Release-spezifisch)

Technischer Support®

Telefonsupport rund um die Uhr, 7 Tage in der Woche

Open Source Code

Quelltext wird unter GPL-Lizenz durch Novell mit SUSE Linux-Plattform bereitgestellt




Verlassen Sie sich auf IBMs
Fachkenntnisse im Einzelhandel

Linux ist ein &uBerst wichtiger
Bestandteil von IBMs IBMs , Retail

on demand”. IBM engagiert sichim
Zusammenhang mit IRES Version 2
aktivin der Open Source-Gemeinde
und setzt die gemeinsam entwickelte
Empfehlung im Linux-Bereich um,
und werden damit den Anforder-
ungen des Einzelhandels gerecht.
Einzelhandler, die IRES Version 2
nutzen, kénnen ebenfalls von diesem
Gedankengut sowie von unserem
umfassenden Wissen Uber

" Diese lizenzierten Marken werden in diesem
Dokument nur erwahnt, um ihre Kompatibilitat
mit den Point-of-Sale-Lésungen von IBM Retail
Store Innovations zu demonstrieren. IBM bietet
keine ausdruckliche oder stillschweigende
Gewahrleistung (einschlieBlich Garantien der
Marktgangigkeit oder Eignung) fur Produkte
und Dienstleistungen mit ,Ready for IBM
Retail Store Innovations”-Akkreditierung.
Informationen von IBM Business Partnern zu
den ,IBM Retail Store Innovations”-zertifizierten
Produkten sind ausschlieBlich Sache des
jeweiligen Anbieters.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr erfahren mdchten Gber
IBM Retail Environment for SUSE LINUX

Informationstechnologie im
Einzelhandel, Geschafts-
infrastrukturen und Betriebssysteme
fur den Einzelhandel profitieren. Wir
haben in 30 Jahren globale Erfahrung
gesammelt —und fast zwei Millionen
POS-Terminals installiert—und uns
damit einen soliden Ruf erworben.
Sie als Einzelh&ndler konnen darauf
vertrauen, dass IBM dieses Know-
how in Ihrer Linux-Umgebung zum
Einsatz bringt.

2 Ausgewahlte unterstutzte Modelltypen finden
Sie unter ibm.comy/industries/retail/store.

3 Ausgewahlte integrierte Peripheriegerate/
Einheiten werden vom IBM Kiosk unterstutzt.

4 Die Verfugbarkeit zukunftiger Releases hangt
von der Marktnachfrage ab.

5 Je nach geografischer Region verschieden.
Bitte wenden Sie sich an Ihren zustandigen
IBM-Vertriebsbeauftragten.

6 Technologie-Support ist geografieabhangig.
Die Antwortzeiten variieren.

Version 2 und andere IBM Linux-L&sungen,
wenden Sie sich an lhren zustandigen IBM-
Vertriebsbeauftragten oder IBM Business
Partner, an Hallo IBM unter 0180 3 313233

(0,12 EUR/Min.) oder an:

IBM Deutschland GmbH

Geschaftssegment Filialsysteme Handel

Karl-Arnold-Platz 1a
40474 DUsseldorf

Besuchen Sie uns unter:
ibm.com/de/retail

Die erste Seite zeigt eine Linux-basierte Anwendung auf

dem IBM SurePOS 700-System.
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IBM, das IBM-Logo, eServer, die Marke
,Ready for IBM Retail Store Innovations" und
die darin enthaltenen Marken, SurePOS und
xSeries sind Marken der International Business
Machines Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Intel und Pentium sind eingetragene Marken
der Intel Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Java und alle Java-basierten Marken sind
Marken der Sun Microsystems, Inc. in den
USA und/oder anderen Landern.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den
USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

IBM Ubernimmt keinerlei Gewahr bzw.
Haftung fur hierin enthaltene Informationen.
Nichts in diesem Dokument fungiert als
ausdruckliche oder implizite Lizenz oder
Haftungsfreistellung im Sinne der Rechte am
geistigen Eigentum von IBM oder Dritten.
Dieses Dokument enthéalt keinerlei Garantien,
auch keine stillschweigende Gewahrleistung
der Marktgangigkeit oder Eignung fur einen
bestimmten Zweck.

Hinweise auf IBM-Produkte, -Programme und
-Dienstleistungen in dieser Verdéffentlichung
bedeuten nicht, dass IBM diese in allen
L&ndern, in denen IBM vertreten ist, anbietet.
Das Kopieren oder Herunterladen der in
diesem Dokument enthaltenen Abbildungen
ist ausdrucklich nur mit schriftlicher
Genehmigung durch IBM gestattet.

Die IBM-Homepage im Internet finden Sie
unter ibm.com
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