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Vazené Ctenarky,

vazeni ctenari,

vykon, ktery je hlavnim tématem tohoto vydani
magazinu The Blue Rose, mizete méfit stopkami,
metrem, teplomérem a fadou dalSich méficich pfistrojd.
MUZete ho také zjiStovat vice ¢i méné slozitymi vypocty.
MUZete ho udavat v nejriznéjSich jednotkach a radit ho
s jinymi do tabulek, abyste védeli, ktery byl ten nejlepsi.
Burzovni analytici maji radi grafy nejriiznéjsich podob,
které nekterym pomahaji k zajimavym vydélkam. Také
sportovni sazkari maji své zplsoby, jak spravnym
odhadem vykonu vydélat penize. Vysoka disla na
tachometrech zahrani¢nich automobill byla kdysi pro
kluky symbolem vykonu, v dospélosti uz je pak zajimaiji
spiSe koneé Ci kilowatty pod kapotou. Vykon najdete na
kazdé zarovce i jiném elektrospotrebici.

Vykon je kli¢ovy pro oblast informacnich technologif

a IBM dlouhodobeg hraje prim ve vyvaoji nejvykonngjsich
procesord, coz v souc¢asné dobé demonstruje
uvedenim nové fady POWERG. VySsi vykon nam
umoznuje provést vice vypoctd a operaci a optimalné
prizpUsobit IT infrastrukturu pozadavkdm nasich
zékaznikl. O konkrétnich prikladech efektivniho
vyuzivani vykonu se vice dozvite v ¢lancich mych
kolegli a nasich obchodnich partnerti na dalSich
strankach tohoto vydani magazinu The Blue Rose.
Casto si ale pfipominam, Ze samotny vykon neni
vSechno. Nékdy je vykon uz to, Ze rano vstaneme

z postele. Vykon je také tfeba pomeérovat s vynalozenym
usilim — a zde se ke slovu dostava slovo efektivita. Je
mozné byt perfekcionistou, jehoz vykony jsou prakticky
bez chyby. Neni v8ak nékdy lepsi spokojit se zkratka jen
s dobre odvedenou praci a stihnout vyresit dvojnasobek
Ukoll? Na to si nastésti musi odpovédét kazdy sam.

A mimochodem — abyste mohli podavat dobré vykony,
potfebujete také odpodivat. Vykony bez odpocinku
zvladnou jediné stroje. Preji vam hezky konec léta

i zacatek podzimu, a abyste se svymi vykony mohli byt
co nejcastéji spokojeni.

Viktor Lastovka,
marketingovy feditel IBM Ceské republika
a Séfredaktor The Blue Rose
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novinky

Prehled novinek ze svéta IBM

POWERS®: nejrychlejSi procesor na svété

IBM predstavila svij novy procesor, ktery drzi vykonnostni rekordy.
Vykon v praxi aneb dilezité detaily

Jednim z prvnich servert s procesorem POWERSG je IBM System p570.

FeSeni

Banka nemad z outsourcingu strach

Rakouska banka Waldviertel Sparkasse von 1842 AG (WPSK) svéfila svou IT infrastrukturu ¢eské
pobocce firmy Ness Technologies.

Jak vznikaji e-pasy?

Nové cestovni pasy vydavané od roku 2006 obsahuji také Cipy se zakladnimi udaji.

Ceska zbrojovka vyrazné zefektivnila vyrobu

Vyrobce zbrani diky systému Infor ERP SyteLine zrychlil vyrobu o 40 procent a snizil

objem zasob o 25 procent.

Ulohy desitek systém( zastane jediny

Nadnarodni firma Norgren postupné konsoliduje desitky informacnich systému.

Lotus zjednodusi vybérova fizeni

Informaéni systém Impact od firmy Notes CS poméahéa Reditelstvi silnic a dalnic s vyb&rovymi fizenimi.

software

Monitoring procest odhali skryté rezervy

WebSphere Business Monitor je jako pfistrojova deska obchodniho vykonu organizace.
Databaze musi byt dostupna

Nova verze databazového systému Informix Dynamic Server 11 dostupnost dale zvysSuije.
Nenechte se ovladnout svymi daty

IBM Information Server pomaha procistit databaze.

hardware

Energeticka narocnost je ¢im dal dulezitéjsi

Made in IBM

Prinasime prehled deseti inovaci IBM v oblasti ¢ipl za poslednich deset let.

Blade servery IBM pro vSechny!

Blade servery jsou nyni dostupné i malym a stfednim firmam.

NejrychlejSi procesor mifi do IBM System i

Také IBM System i uz vyuziva nejvykonnéjsi procesor POWERSG.

IBM ma nové divize: Power Systems a Business Systems

Nové divize umozni spolecnosti Iépe se pfizpusobit specifickym potfebam riznych firem.

services & consulting

Technologie RFID pomaha v brnénské nemocnici

Masaryk(v onkologicky Ustav v Brné vyuziva technologii RFID.

S IBM diky akvizici bezpecné nejen na internetu

Akvizice spole¢nosti Internet Security Systems (ISS) pfinasi dalsi roz$ifeni nabidky IBM.

mixer
Akce a konference
Dulezité udalosti ze svéta IBM.
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Nejrychle|si superpocCitace:

dominance IBM trvéa [

Superpocita¢ Blue
Gene/L spole¢nosti
IBM pokracuje ve

své Ctyrleté vliadé

na Spicce zZebricku

500 nejvykonnéjsich
superpoditaci svéta,
ktery byl vydan koncem
c¢ervna. Systémy IBM
predstavuji 42 procent
souhrnné vypocetni
sily nejvykonnéjsich
poéitaci planety

— vice nez systémy
kteréhokoli jiného
vyrobce superpodéitaci.

Vykon se

Vyvojova verze nejnovejsiho systému IBM Blue Gene/P
vstoupila do zebficku na 30. pricce. Dvouskfinovy
testovaci systém oznameny den pred vydanim seznamu
dosahuje vykonu 20,86 teraflopu ve velikosti dvou
chladni¢ek. V maximalni konfiguraci mdze Blue
Gene/P poskytovat vykon az tfi petaflopy — tedy

tfi tisice biliond vypodtl za sekundu.

IBM dominuje prvni desitce zebfiCku se Sesti systémy —
a Ctyfi z nich jsou superpocitace Blue Gene. Systém
Blue Gene/L na prvni pfi¢ce, nainstalovany v narodni
laboratofi Lawrence Livermore v Kalifornii, poskytuje
dlouhodobé udrzitelny vykon 280,6 biliont operaci

za sekundu neboli teraflopd. V prvni stovce
nejvykonngjsich superpocitatt ma IBM 46 systémd.
Seznam 500 nejvykonnéjsich superpoditact svéta
(TOP500 Supercomputer Sites) sestavuji a publikuiji
odbornici na superpocitace Jack Dongarra z University
of Tennessee, Erich Strohmaier a Horst Simon

z NERSC/Lawrence Berkeley National Laboratory

a Hans Meuer z univerzity v Mannheimu (Némecko).

Cely seznam je k dispozici na adrese www.top500.0rg

ztrojnasobll,

spotreba je stejna

Druha generace
nejvykonnéjsiho
superpocitace svéta —
Blue Gene/P - pfinasi
témér trojnasobny vykon

Tento superpodita¢ tak napriklad védctim
umozni modelovat pfi vyhodnocovani
interakcf 1€kl celé lidské organy. Jen se
zlomkem plného vykonu tohoto stroje
mohou farmaceutic¢ti vyzkumnici za jediné
odpoledne uskutec¢nit simulované klinické

Tento superpocita¢ pomaha

s predpovidanim vyvoje klimatu
v americkém NOAA (National
Oceanic & Atmospheric
Administration).

o —_—
iﬁnﬂm

IBM System
Blue Gene

malo lety povazovali za nedosazitelnou.
Projektem Blue Gene se konstruktérdm
podafilo pfekonat dvé kli¢ova omezeni
$pickovych superpoditacti — spotiebu

energie a prostorové naroky. Blue Gene
byl zdmérné postaven tak, aby se vesel

pokusy na 27 milionech pacientt.
IBM System Blue Gene/P je konstruovan

do mensich prostort a spotfebovaval méné

oproti svému predchtdci :
elektfiny nez ostatni komeréné dostupné

Blue Genel/L, ktery je nyni

nejrychlejSim poéitacem
svéta. Novinka je tak

energeticky nejucinnéjSim
a prostorové nejuspornéjsim
pocitaGovym feSenim, jaké

bylo dosud vyrobeno.

—

tak, aby dokéazal souvisle pracovat rychlostmi
presahujicimi jeden petaflop, tj. jeden

bilion operaci za sekundu. Tento systém

je 100 tisickrat vykonngjsi nez domaci PC.
Systém Ize nakonfigurovat, aby dosahoval
rychlosti pfesahujicich tfi petaflopy. Takovou
Uroven vykonnosti mnozi jesté pfed nékolika

systémy. Dnes je Blue Gene/P minimainé
sedmkrat energeticky U€inngjsi nez jakykoli
jiny superpocitac.

Dalsi informace najdete na adrese:
ibm.com/servers/deepcomputing/
bluegene.html




v

-,

IBM se prosazuje v oblasti

ukladani dat

Podle zpravy predni analytické
agentury IDC

za rok 2006 prekonala IBM
vSechny vyrobce uloznych
feSeni a ziskala svétové
prvenstvi v podilu na
souhrnnych trzbach z prodeje
diskovych a paskovych
uloznych produktt.

Tato zprava navazuje na nedavnou
zpravu IDC o 28,2procentnim ristu trzeb
IBM z prodeje Ulozného softwaru za rok
20086, ktery byl témér triapulkrat vyssi
nez celkovy rist segmentu UloZného
softwaru.

V celkovém segmentu diskového

a paskového Ulozného hardwaru, jehoz
objem v roce 2006 vzrostl na 28,2

IBM System Storage
DS3200

miliardy dolard, ziskala spole¢nost IBM
22,2 procenta celkovych trzeb za rok

a predstihla tak HP s jeho 20,9 procenty
a EMC se 13,2 procenty.

IDC ve své zpravé upozorfiuje, ze

z dévodu pokracujicich fuzi a akvizic

a také ¢im dal vétsich narokl na

archivaci, ochranu dat a feSeni obnoveni

po zhrouceni nyni ¢im dél vice
zakaznikl vyuzivéa disky, pasky a dlozny
software jako prostfedek pro spravu
integrovangjsi ulozné infrastruktury.
Agentura IDC ve své zpraveé uvadi, ze
,zaCala monitorovat dodavatele
Uloznych feSeni z celkové perspektivy,
aby vytvorila prehled o strategickych
rozhodnutich, kteréa jsou pfijimana.”

Dalsi informace o divizi IBM Storage
najdete na ibm.com/storage

Jste pfipraveni na Web 2.07

Web 2.0 Goes to Work je nazev nové iniciativy spole€¢nosti IBM,
ktera ma firmam pomoci adoptovat myslenky schované pod
oznacenim Web 2.0 — jde napfiklad o snadny pfistup

k informacim, funkéné bohaté aplikace v prostredi prohlizece,
socialni sité a software na podporu spoluprace.

,IBM méa vyjime&né postaveni
umoziujici nam vyvinout informacni
ekosystém odpovidajici potfebam
organizaci, které chtéji vyuzivat principt
a technologii Webu 2.0," ekl Steve
Mills, senior viceprezident a feditel
skupiny IBM Software Group.

Na podporu zavadéni technologii
Webu 2.0 v podnicich pfipravila
spolec¢nost IBM nasleduijici feSeni: IBM
Lotus Connections — prvni integrovany
socialni software na podnikovém trhu,
ktery obsahuje pé&t komponent
zalozenych na Webu 2.0. Tyto
komponenty obsahuji nejoblibenéjsi
funkce spolecenskych sitf, napfiklad:
sdilené zalozky a profily uZivateld,
informace o odbornosti uzivatelt

a rozpracovanych projektech, panely
aktivit, spolupraci v ramci podobné
zamé&Fenych komunit a blogy. Regenf
Lotus Connections usnadni
vyhledavani odbornikl v organizaci,
sestavovani rozmanitych tymad

zamérenych na spole€nou oblast
z&jmu a pfistup k informacim jiz dfive
hodnocenym jinymi uzivateli, a tak
usetfi lidem Cas a predejde duplicité
pfi kazdodenni préaci.

IBM Lotus Quickr — néstroj tymové
spoluprace postaveny na otevienych
standardech pomUZze tymdm internich

i externich pracovnikd snadno

a efektivné spolupracovat napfic¢
geografickymi oblastmi, raznymi
pracovnimi styly a operaénimi systémy.
Nabizi bohatou sadu prostfedkd tymové
spoluprace véetné blogu, stranek wiki
a Sablon tymovych prostor.

IBM WebSphere Commerce — tento
§pickovy obchodni software obsahuje
nové funkce Webu 2.0, které umoZniuji
vice pfiblizit elektronické nakupovani
skute€nym nakupnim zvyklostem
zékaznikl a poméahaji omezit mnoZstvi
nedokoncenych objednavek pomoci
bohatych a kontextove citlivych
nakupnich prvkud.

novinky 3

Studenti CVUT mohou
vyuzivat nastroje

IBM Rational

Studenti CVUT se v ramci vyuky
garantované katedrou pocitaé¢li mohou
prihlasit na novy kurz s nazvem
Objektové orientovany navrh SW —
aplikace nastroje IBM Rational Software
Architect a Rational RequisitePro. Stalo
se tak diky rozsireni spoluprace IBM

s elektrotechnickou fakultou na CVUT.

Studenti ziskaji béhem kurzu nejen teoretické
znalosti v oblasti objektove orientovaného navrhu
softwaru, ale i praktické zkuSenosti s jeho tvorbou
pomoci nastrojli pouzivanych v reélnych projektech.

Ukol. Produkty ze skupiny IBM Rational pfedstavuiji
ucelené feSeni se zameéfenim na problematiku
zivotniho cyklu softwarového vyvoje. V ramci jedné
ucelené platformy se tak mohou studenti seznamit

s kompletnim zivotnim cyklem vyvoje softwaru.

,Diky spolupraci s IBM mame k dispozici
technologie, které nasim studentm pomohou
udrzet krok s dobou a zajisti jim i lepSi prilezitosti pro
pracovni uplatnéni,“ uved| ke spolupraci s IBM Karel
Richta, zastupce katedry po&itast FEL CVUT.

O Q X
Rational. software /iﬁf/ﬁ

IBM odmenuje
studentské
vyzkumné
projekty

Spoleénost IBM Ceska republika
odmeénila nejlepsi vyzkumné projekty,
které vznikly v ramci soutéze
usporadané pro studenty katedry
pocitac¢d Fakulty elektrotechnické
(FEL) CVUT.

Program studentskych vyzkumnych projektl
navazuje na obdobné projekty z pfedchozich

let. Studenti maji moznost vybrat si pro dalsf
zpracovani v ramci bakalarskych a semestralnich
praci jedno z vypsanych témat, ktera jsou
formulovana na zéakladé konkrétnich potreb

a zajmu vyzkumnych pracovist na katedre
pocitaclt FEL a ceské pobocky IBM.

skutecnost, ze autori nejlepsich praci budou mit
prilezitost své projekty dale rozvijet s podporou IBM.
.Neéktefi z vitézC uplynulych roénik u nas dokoncuji
svou diplomovou ¢i doktorskou praci a mame uz

i jednoho kolegu, ktery k nam na zaklade uspéchu
v soutézi a nasledné spoluprace i nastoupil,” fika
Jan Sedivy, manaZer oddéleni IBM Voice
Technologies and Systems.

The Blue Rose
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Spolecnost IBM slavnostné
predstavila 64bitovy dvoujadrovy
mikroprocesor IBM POWERSG, ktery
jiz v okamziku uvedeni posbiral

25 vykonnostnich rekordu a zcela
zaslouzene se 0 nem hovori jako

0 nejrychlejsim procesoru na svete.

voujadrovy procesor POWERG6
D s taktem 4,7 GHz nabizi

dvojnasobnou rychlost oproti
pfedchozi generaci POWERS a zaroven
je témer trikrat rychlej$i nez nejnoveéjsi
procesor Intel Itanium, ktery ve svych
serverech pouziva spole¢nost HP.
Ke svému provozu a chlazeni mu vSak
staCi témer stejné mnozstvi elektfiny
jako procesoru pfedchozi generace.
To znamena, Ze zakaznici mohou pomoci
nového procesoru bud o 100 procent
zvysit vykon svych aplikaci, nebo
prakticky o polovinu snizit spotfebu
energie.
Spolu s procesorem byl zarover
pfedstaven i prvni server, ktery je na
tomto procesoru postaven. Jedna se
o server IBM System p 570
s dvoujadrovymi az Sestnactijadrovymi
konfiguracemi.

Procesor a jeho architektura
Procesor POWERG je navrzen tak, aby
pracoval s frekvenci 4-5 GHz. Jeho
interni architektura je vyrobena
technologif 65 nm SOI (technologie
,Silicon on Insulator, tj. kfemik na
izolantu) celkem v deseti kovovych
vrstvach. PFi porovnani s 90nm
architekturou ziska 30procentni navySeni
vykonu s niz8i spotfebou. Vyroba
polovodi¢e pouziva dual stress

technologii, tj. vylepSenou formu
polovodic¢e IBM Strained Silicon

s litografii 65 nm.

Kazdy chip je implementovan jako
dvoujadrovy, tedy integrujici dvé SMT
jadra (jadra schopna zpracovavat
soubézné vice vlaken jednim
procesorovym jadrem) s vlastni
vyrovnavaci paméti L2 cache, coz je
rozdil oproti navrhu pfedchozich
procesorUl, kde obé jadra sdilela L2
cache pamét, jak je patrné z obrazku

¢. 1. Z obrézku je déale patrné fantastické
navyseni prichodnosti k maximalnimu
vytizeni procesoru. P¥i taktu jader okolo
5 GHz dosahuje kazdy dvoujadrovy chip
prichodnost 300 GBps, coz je pfiblizné
dvojnasobek oproti procesoru pfedchozi
generace IBM POWER5+.




Systémova architektura POWER®G je zcela
pfestavéna do nového designu a je vice vzdalena
elegantnimu navrhu svych predchtdctl. Pro velké
systémy pouzival procesor POWER5 péar
jednosmérnych okruht pro interni MCM
komunikaci, zatimco externi MCM komunikace je
smeérovana kolem 2D sité. Jak ukazuje obrazek

¢. 2, POWERG pouziva dvouvrstvou architekturu
a novy protokol k propojeni. Kazdy MCM modul
tvofi jednu ,bunku” a az osm bunék je
organizovano do plné propojené sité. Tato nova
sitova architektura ma nizsi a konsistentngjsi
zpozdéni.

Se zavedenim technologie procesord POWER6
do serverd IBM pfichézi nova generace vykonu,
spolehlivosti, dostupnosti, moznosti spravy

a virtualizace a otevira se i nova kapitola efektivity
IT systéma.

Kamil Mrva,
kamil_mrva@cz.ibm.com
Jan Suchy,
jan_suchy@cz.ibm.com

Porovnani systémové architektury POWER5+ a POWER6

The Blue Rose
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Pfejdéme.tedy k detailtim, které si pfedstavime na serveru p570,
prvnim systému osazeném procesory POWERG. System p570 je
server stfedni tfidy postaveny na procesorech IBM POWERS®.

Je vhodny k provozu databazi a podnikovych aplikaci a rovnéz
ke konsolidaci serveru.

serverll System p5 570 s procesory IBM POWER5+, takze
zajistuje optimalizaci zdrojli, bezpecny a spolehlivy vykon
a pruzné prizplsobeni ménicim se potfebam podniku. Zakaznici
mohou své stavajici servery p5-570 upgradovat — opét se
presvédCuiji o tom, Ze investice do technologie IBM Power
Architecture se vyplaci.
System p570 je prvni server osazeny procesory POWERG
a diky tomu pFinasi nové vykonové moznosti a zajimavejsi pomer
cena/vykon a otevird novou éru virtualizace a dostupnosti UNIX
a Linux datovych center. Je.urCen.pro umisteni do.19 racku
a dokaze pracovat az s 16 jadry. Podporuje 64bitove aplikace
a v zajmu maximalni flexibility zarover i aplikace 32bitové. Dale
umoznuji soubézny multithreading1, €oz znamena, ze soucasné
zpracovavaji dve aplikacni ,vlakna®, a vyrazne tak urychluji realizaci
jednotlivych uloh.
Server p570 se dodava ve 4U stavebnich blocich, pricemz kazdy
obsahuje Ctyfi procesorova jadra POWERG na 3,5, 4,2 nebo
4,7 GHz, spole¢né s vyrovnavaci a operacni paméti, médii, disky,
I/O adaptéry, napajenim a chlazenim, a vytvari tak vyvazeny,
extrémné vykonny rackovy systém. Do jednoho 19" racku Ize
nainstalovat az Ctyfi moduly a nakonfigurovat je jako jeden SMP
server. PIné osazeny server p570 mize obsahovat 16
procesorovych jader, 768 GB DDR2 paméti, Styfi §achty pro
mechaniky, integrované porty pro pripojeni komunikacnich zafizeni,
24 smiSenych PCI-X a PCI Express slotl a interni diskové UloZisté se

I\/l odularni systém p570 navazuje na tradici pfedchozi fady

The Blue Rose

24 SAS (Serial Attached SCSI) disky s kapacitou az 7,2 TB.

Navic Ize pfipojit az 32 volitelnych /O modull a vyznamné tak
navysit pocet slotd a diskovou kapacitu. PIné osazeny 16jadrovy
server p570 se Sesti pfidavnymi I/O moduly IBM 7311-D20 Ize
nainstalovat do jednoho 42U 19 racku. Tato konfigurace nabizi

66 slotl pro adaptéry a diskovou kapacitu 28,8 TB v jediném racku.
Zékaznici mohou velmi vyhodné stavét systémy presné odpovidajici
jejich potfebam a vyuzit svou infrastrukturu, jako je napéjeni,
chlazeni a rackové stojany, pro radu stavebnich blokd a I/O moduld.
S rostoucimi pozadavky na zpracovani Ize bez vypinani systému
doplnit dalsf tfi p570 stavebni moduly a fadu I/O rozhrani. Systém
p570 prinasi UZzasnou kapacitu a flexibilitu pro bezproblémovy rdst
aplikaci. Koncepce stavebnich bloku je zakladem systému,

ktery snadno roste spole¢né s klientem — roste jeho pamét,

datova kapacita, vypocetni vykon a Sife pfenosového pasma.
Skélovatelnost moduld p570 udrZuje systém v rovnovaze.

Virtualizac¢ni technologie zlepsuji vyuziti

a produktivitu systému

Server p570 vyuziva technologii logickych segmentd

(LPAR, logical partitioning) implementovanou prostfednictvim
virtualizacnich technologii System p a opera¢niho systému.
Diky logickym oddilim mohou zakaznici provozovat samostatné
ulohy v réznych oddilech na stejném serveru a tim zptsobem
snizit naklady. Oddily jsou v systému p570 jeden od druhého
dUkladné odstinény, coz zajistuje vysokou Urovern bezpecnosti
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dat a vétsi dostupnost aplikaci. Podporované operacni systémy
vyuZivaji rovnéz dynamické LPAR, které zakaznikm umoziujf
dynamické pfirazeni riznych systémovych zdroji jednotlivym
aplikacnim oddilim bez restartovani systému. To zjednodusuje
celkovou administraci systéma, vyvazeni jejich zatéze a zvySuje
dostupnost aplikaci.

K serveru p570 je volitelne k dispozici Advanced Power
Virtualizace s funkcemi IBM Micro-Partitioning a Virtual I/O Server
(VIOS), které podnikdm umozZniuji zvysit vyuziti systémU a zaroven
zarucit jednotlivym aplikacim vSechny potfebné zdroje. Technologie
Micro-Partitioning podporuje snizeni nakladd tim, Ze pfi konsolidaci
mnoha nezavislych uloh umozni jemné vyladéni systému. Nejmensi
velikost micro-partition mize byt az 1/10 procesoru a upravovat ji
Ize v jemnych krocich 1/100 procesoru.

VIOS umoznuje sdileni drahych diskovych jednotek, sitovych

a Fibre Channel adaptérd a prispiva ke zjednoduseni administrace
systému a snizeni nakladd. Sdileny procesorovy prostor
(,processor pool*) dokaze automaticky a bez naruseni chodu
aplikaci optimalizovat rozdéleni vypocetniho vykonu mezi
jednotlivé oddily ve sdileném prostoru — a tim zvysit propustnost

a vyuziti systému. Rizeni sdileného prostoru zaji$tuje schéma
priorit, které zaruCuje okamzité prifazeni vypocetniho vykonu
dulezitym aplikacim a tim i stabilni Groven sluZzeb klic¢ovych
podnikovych aplikaci.

HMC je specializovana systémova jednotka administratorského
rozhrani, kterd umoznuje konfiguraci a fizeni prostfedkl serveru.
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Mezi nejdilezit&jsi funkce fizené prostfednictvim HMC ’ba;_ﬁ’
virtualizadni technologie a prostfedky na vyzadani (Capacity on
Demand).-HMC slouZi zaroveri jako nastroj pro analyzu problémé _
a realizaci podpory. Po jeho nasazeni je mozné dynamicky -
prfeskupovat prostredky serveru a rychleji reag'ovat na zmeny -
pozadavkd podniku. Propracované grafické uzivatelské rozhrani
HMC modulu zajistuje spolecné s integrovanymi-nastroji pro planovani
kapacit jednodussi administraci a-pfipravu rozsifovani systému.
Technologie IBM System Storage prinasi $ir§i moznosti virtualizace
a prace s oddily v oblasti Ulozné infrastruktury serveru p570.
Virtualizace UGlozného systému prostrednictvim IBM SAN Volume
Controller roz8ifuje moznosti a flexibilitu zakaznikd v oblasti paterni
ukladact infrastruktury, umoznuje jim presouvat fyzicka zafizeni,
vytvaret ukladaci prostory napfic¢ rdznymi zarizenimi a zajistovat
jejich centralni spravu.

Rust podle potFeb

Servery p570 umoznuji nékolik typl rozsifovani kapacity dle
potreby (CoD, Capacity on Demand), které pomahaji fesit ménici
se pozadavky na systémové zdroje prostfednictvim aktivace
kapacit, jez jsou v systému v dobé& prodeje vypnuty:
Funkcionalita CUoD (Capacity Upgrade on Demand) umoziiuje
dokoupeni dal$iho procesorového vykonu nebo pameétové
kapacity a jejich dynamickou aktivaci v pfipadé potfeby.
Funkcionalita On/Off CoD umozniuje do¢asnou aktivaci procesord
¢i paméti podle potfeby, pocita se v celych dnech.

The Blue Rose



Funkcionalita Utility CoD zajiStuje automatické doCasné pfifazeni
kapacity dalSiho procesoru sdilenému procesorovému prostoru.
Vyuziti se méri v minutach ¢innosti procesoru a vykazuje se
prostrednictvim webového rozhrani. Ugtuje se ¢as vyuZiti procesoru.
Funkce bude dostupna v pribéhu tretiho Etvrtleti roku 2007.
Funkcionalita Trial CoD je jednorazova, bezplatna 30denni
zkuSebni Ihdta, béhem které mohou zékaznici vyzkousSet pouZitf
neaktivniho procesoru a pamétové kapacity svého serveru.

Server System p 570 je navrzen tak, aby klientim umoznil flexibilni
provoz dvou operacénich systémd — AIX 5L a Linux — najednou,

v oddélenych mikro-partition. AIX 5L je vykonné primyslové UNIX
prostfedi spolecnosti IBM, které stavi na klasické spolehlivosti,
dostupnosti, bezpecnosti a otevienych standardech a je vyladéno
pro dulezité podnikové aplikace. PFinasi rozsifené moznosti
technologie Java, vykonny webovy server a Skalovatelnost pro
fizeni systému vSech velikosti — od jednotlivych serverd az po
rozséhlé, komplexni e-business instalace. Webové nastroje
vzdéalené spravy administratordm umozriuji centralizované fizeni
systému a umoznuji jim sledovani kli¢ovych prostfedkd, véetné
dostupnosti adaptérd a sit€, stavu souborového systému a vytiZzenf
procesord.

Linux je operacni systém prosluly rozsahlou sadou dostupnych
open source aplikaci, moznosti rychlého zavadéni novych ¢i
uzivatelskych feSeni a schopnosti pracovat na mnoha platformach
od réznych vyrobcd hardwaru. Red Hat a Novell/SUSE Linux

pro procesory Power jsou k dispozici u IBM a vybranych
distributor( Linuxu a obsahuji mnoho open source aplikaci,
nastrojd a pomUcek. Diky tomu byva Linux pro Power levnéjsi nez
fada proprietarnich opera¢nich systémda. PFi feSenf riznorodych
pozadavkd maji firmy na vybér rovnéz ze Siroké skéaly IBM a ISV
zpoplatnénych Linux aplikaci. Spole¢nost IBM systém Linux pro
Power masivné podporuje a umoznila zafazeni mnoha unikatnich
technologii Power Architecture pfimo do jadra Linuxu.
Bezpecnost neni pouhym pozadavkem, je to naprosta nezbytnost.
Pravé proto je prostfedi micro-partition systému p570 navrzeno
tak, aby chranilo pravidla zabezpe&eni a ochrany dat napfi¢
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jednotlivymi oddily. Prostfedi mikro-partition ma certifikaci EAL4,
ktera zaruCuje, ze implementace virtualizace neohrozuje integritu
systému.

Server p570 prinasi funkce spolehlivosti, dostupnosti a moznosti
spravy (RAS) znamé z prostfedi mainframe systému, a zajistuje
tak jedine¢nou dostupnost klicovych podnikovych aplikaci.

Mezi $pickové RAS funkce patfi sofistikovany servisni procesor

s druhym zaloznim servisnim procesorem, slouzici pro nékolik
stavebnich blokd a systémU — 4 hot-plug, hot-swap, blind-swap

a redundantni komponenty —, IBM Chipkill ECC a bit-steering
pameéti ¢i dynamické odpojeni systémovych komponent.
Vysledkem je vyS§Si dostupnost systému a vice odvedené prace

s mensim mnozstvim vypadkd.

V zajmu jesté vySsi dostupnosti serveru Ize pomoci softwaru IBM
High Availability Cluster Multiprocessing (HACMP) servery p570
klastrovat a dosahnout témér 100% dostupnosti.

Pro dosazeni vysoké dostupnosti aplikaci a zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb byly pfipraveny jesté dalsi RAS funkce, jako
je Processor Instruction Retry a Concurrent Maintenance?2 (hot-
node add a cold-node repair). Funkce Processor Instruction Retry
je standardni soucasti procesorti POWERS, ktera neustéle sleduje
stav procesoru a dokaze jej v pfipadé detekce urcitého typu chyb
restartovat. Pokud je potfeba, Ize Ulohu pfesmérovat na alternativni
procesor, a to vSe bez jakéhokoliv naruseni béhu aplikace.

Ani pfipojeni dal§iho stavebniho bloku ke stavajicimu p570
systému nevyzaduje vypinani serveru. V ramci aktualizace
firmware se pfipravuje funkce ,hot-node add“2, ktera uzivateldm
umozni navySovani kapacity systému o dalsi konstrukeni bloky
bez naruseni ¢innosti aktuélnich uzivatelt systému. V uréitych
pfipadech, kdy je modul systému kvuli chybé komponenty
deaktivovan, bude mozné po pfipravované aktualizaci firmwaru
pomoci funkce ,cold-node repair“2 provést opravu a vymeénu
komponenty v deaktivovaném modulu bez pferuseni béhu
aktualnich aplikaci. Po dokonceni opravy se modul opétovné
aktivuje a nové prostfedky budou okamzité k dispozici novym

¢i stavajicim aplikacnim prostredim.



Mimoradnou pfizplsobivost nového serveru IBM
System p570 s procesory POWERG potvrzuje
prvenstvi ve Ctyfech typovych Ulohach, které se
nejCastéji pouzivaji pro hodnoceni vykonnosti
unixovych serverl — SPECint2006 (ktery méfi
vykonnost pfi vypoctech s celymi &isly obvyklych
v podnikovych aplikacich), SPECfp2006 (ktery
meéri vykonnost pfi vypoctech s plovouci ¢arkou
vyzadovanych ve védeckych aplikacich),
SPECjbb2005 (ktery méfi vykon Javy u obchodnich
operaci za sekundu) a TPC-C (ktery méfi vykon pfi
zpracovani transakci) (1). Je to vibec poprvé, co
jediny systém dosahl prvenstvi ve vSech Ctyfech
kategoriich. Novy System p570 v sou¢asné dobé
drzi 25 rekordl ve vykonovych testech napfi¢
Sirokym spektrem podnikovych a technickych
aplikaci (5).

Vykonové prvenstvi Ize do velké miry pFicist

na vrub vyvazené konstrukci systému. Na rozdil
od konkurencénich servert se spole¢nosti IBM

u nového serveru podafilo vyvazené sladit
procesorovy vykon se systémovou architekturou
(velikosti mezipaméti a propustnosti sbérnic).
Celkova velikost vyrovnavaci paméti procesort
POWERG je 8 MB na Cip — tedy Ctyfnasobek Cipu
POWERS5 —, coZ procesorlim pomaha udrzet krok
s touto obrovskou prenosovou rychlosti. Naproti
tomu u mnoha jinych serverl se klade dlraz hlavné
na vykon procesorl, a to na Ukor schopnosti server(
pfivadét data do Cipu takovou rychlosti, jez by
umoznovala naplno vyuzit rychlost procesoru.

Kamil Mrva,
kamil_mrva@cz.ibm.com
Jan Suchy,

jan_suchy @cz.ibm.com

IBM a1

F1 neni jen systémova klavesa obvykle
vyvolavajici napovédu, jde také o zkratku pro
kralovskou tfidu automobilového sportu:
Formuli 1. Ta pfedstavuje ty nejvykonnég;si
zavodni stroje, které spolu soupefi na okruzich
zavodl Grand Prix. Jde o pomérné mlady sport,
nebot vznikl az v roce 1946 pod Mezinarodni
automobilovou federaci (FIA).

vyvoji novych vozd, ale i na vyhodnocovani parametré béhem
jizdy. Jednu z nejCerstvéjSich dohod o spolupraci uzavrela
IBM na jare s tymem Honda Racing F1 Team, ktery bude software
a sluzby IBM vyuzivat pro vyvoj monopostt na sezénu 2008.
~Formule 1 pfedstavuje Spicku motoristického sportu, kde je
schopnost zkrétit vyvojovy cyklus vozu naprosto rozhodujici. Usp&ch
na trati vyZaduje kombinaci vysoce schopnych, inovativnich technikd,
tymové préace a vyuziti nejmodernéjsich technologii a materiald,” fekl
David France, feditel IT v tymu Honda Racing F1. ,Jednim z kli¢d
k Uspéchu pfi zavadeni novych technologii je celkové FeSeni fizeni
projektt od IBM a Urover profesionality a specializované odbornosti,
kterou tymy IBM PLM (Product Lifecycle Management) a GBS (Global
Business Services) prokazaly.*
Reseni pro Honda Racing F1 Team je zaloZeno na aplikacich Catia
a Enovia VPLM od Dassault Systemes, pficemz infrastrukturu tvorf
IBM Product Lifecycle Management v&etné produkttd WebSphere
Application Server a IBM Rational Rose Data Modeler. Tyto produkty
spolecné umoznuji integrovat vSechny prvky procesu navrhu
a vyroby. Tym projektovych manazert a specialistt IBM na technické
sluzby v poslednim roce spolupracoval s tymem Honda Racing F1 na
vyhodnoceni a posouzeni jeho poZzadavkd pred implementaci feSeni.
Ale IBM technologie pomahaji také dalsim tymdm Formule 1 —
spoléha na né devét z celkovych 11 staji. IBM Global Business
Services pracuje také u Ferrari, McLarenu, BMW, Toyoty a Spykeru.
Tym Renault F1 dokéazal diky serverim a storage systémdm IBM
s procesory AMD na Linuxu zkratit ¢as potrebny pro simulace béhem
vyvoje motor( a podvozku. Casové tspora doséhla az 90 procent.
Renault F1 ziskal pohar konstruktért v letech 2005 a 2006.

D nes ma k poc¢itacm hodné blizko, nebot ty se podileji na
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Banka
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Unikatnim pfikladem kompletniho outsourcingu IT ve finanénim sektoru je spoluprace rakouskée
banky Waldviertel Sparkasse von 1842 AG (WPSK) a ¢eské pobocky globalni IT spole¢nosti
Ness Technologies. V roce 2004 banka predala firmé Ness odpovédnost za provoz a spravu IT.
Datové centrum bankovniho systému funguje na hardwaru IBM — jde o clusterové feSeni
skladajici se z nékolika vykonnych servert a datovych ulozist.

fedni rakouska regionalni banka
PWaIdvierteI Sparkasse von 1842 AG

(WSPK) ma v oblasti poskytovani
financnich sluzeb — jak naznacuije jiz
samotny nazev — vice nez stoSedeséatiletou
tradici. Od roku 1993, kdy jako prvni
zahrani¢ni banka ziskala licenci v Ceské
republice, pldsobi i na nasem trhu. Banka
nabizi zejména Uvérové a spofici produkty
pro malé a stfedni podniky, mésta a obce,
ale oslovuje téz individuéalni klienty. Mezi
svymi prioritami uvadi zaméfeni na mladé
lidi, které systematicky seznamuje
s bankovnimi sluzbami a moznostmi
promysleného hospodareni s financemi.
Duraz klade na tradici a dlvéryhodnost,
ale i flexibilitu a inovativni potencial.

Z Vidné do Jindfichova Hradce

V 90. letech provozovala WSPK svUj
informacni systém pro pobocky

v Rakousku i Cesku z vlastniho IT centra
ve Vidni, které ale postupné prestalo
vyhovovat potfebam a rozvoji této instituce
v CR. V roce 2008 se proto banka rozhodla
vybudovat moderni centrum v Jindfichové
Hradci a nasazenim hlavniho bankovniho
(,core") systému povéfila spolecnost
Ness. Ta pfizpUsobila zvoleny systém
specifickym potfebam zakaznika a cely
slozity projekt fidila, v€etné koordinace
fady subdodavatelC.

Projekt byl realizovan pIné v souladu

s Casovym planem a pfi dodrzeni

The Blue Rose

stanoveného rozpoc&tu, predevsim v8ak
znamenal pro banku v mnoha smérech
pfinos. ,Mezi hlavni pfednosti tohoto feseni
patfi pruznost, bezproblémova integrace
s nasim ucetnim systémem a komplexni
prehled o bankovnich operacich v jediné
aplikaci,” prohléasil Rudolf Bacher, finan¢ni
feditel a ¢len predstavenstva WSPK.
,Provoz a udrzba systému je ve vysledku
jednodussi a levnéjsi, nez tomu bylo

u pfedchoziho feseni.”

Komplexni feSeni
Po Uspéchu tohoto projektu pfislo v lété
roku 2004 dal$i prtlomové rozhodnuti

banky — pfedat plnou odpovédnost

za fungovani vlastniho IT zkuSenému

a dtvéryhodnému partnerovi. Vybran

byl opét Ness. Stal se odpovédnym za
IT operativu, provoz a udrzbu hlavniho
bankovniho systému i datového skladu,
centrélni helpdesk a spravu sitové
infrastruktury zahrnujici pracovni stanice
a servery. Jde rovnéz o desitky databazi,
rozhrani pro internetové bankovnictvi Ci
systém reportingu pro CNB. Soucéasti
poskytovanych sluzeb je i ucelené reseni
z&lohovani a archivace dat. Klicové
provozni parametry jsou definovany ve
smlouvé o garantované kvalité sluzeb

Dpdical Fibar

Schéma datového
centra banky

Chamlnr
Cesmumuniention

Data Synchronizatian

Omiline Standby
Dalgbase

5%

Cantre Locality one

Cantre Locality two



a jejich pInéni je prabézné sledovano a vyhodnocovéano.
Datové centrum pro provoz bankovniho systému je
realizovano prostrednictvim clusteru na hardwaru IBM.
Sklada se z nékolika servert a datovych ulozist umisténych
ve dvou fyzicky oddélenych lokalitach, aby v pfipadé
vypadku jedné ¢asti mohla byt automaticky zastoupena
druhou. Uzly clusteru tvofi servery na platformé Intel IBM
xSeries 440, vyuzivajici SAN tvofenou diskovymi poli IBM
FAStT900. Pro dosaZeni maximalni bezpec¢nosti jsou data
mezi datovymi Ulozisti automaticky zrcadlena. K zalohovani
je pouzit server IBM xSeries 345 a paskova knihovna Ultrium
Tape Library 3583.

,Pro outsourcing v takovém rozsahu jsme se rozhodli proto,
abychom zvysili flexibilitu IT, zlepSili fizeni rizik a podpofili
schopnost ucinné fesit blizici se Ukoly, napfiklad vyhovét
regulatornim pozadavkidm, jako je Basel II," vysvétluje Robert
Frassl, CIO WSPK. Rudolf Bacher jej doplnil: ,Rozhodnuti
outsourcovat IT jednoznaéné naplnilo, ba pfedcilo nase
oCekavani. Podarilo se nam snizit provozni naklady, zlepsila
se dostupnost a spolehlivost systéma i kvalita souvisejicich
sluzeb. A v neposledni fadé — diky tomu, ze nam odpadly
starosti o IT — se mlZzeme koncentrovat na hlavni predmét
naseho podnikani, jimz je péce o klienty a poskytovani
kvalitniho finan¢niho servisu.*

Roman Simk, roman.simku @cz.ness.com.

Klicova fakta:

=» Ness se stal prvni spolecnosti na ceském trhu, ktera
vyhovéla pfisnym legislativnim pozadavkim na
outsourcing provozu hlavniho bankovniho systému
a souvisejicich aplikaci.

=» WSPK je prvni v&tsi bankou v Ceské republice, ktera
se pro plny outsourcing IT rozhodla.

=» Spolehlivost a dostupnost systému, fungujiciho na
osvedceném, vysoce vykonném hardwaru IBM,

dosahuje primérné hodnoty 99,9 %.
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Kratce

Topgeo Brno ziskalo
spolehlivy systém

e TR s

Ziskat spolehlivy informacni systém, ktery by pomohl vedeni
spolecnosti Topgeo Brno s kazdodennimi operativnimi
rozhodnutimi i planovanim dalSiho rozvoje, byl hlavni cil, jenz
ved| k potizeni Helios Green spole¢nosti LCS International.

Firma Topgeo Brno plsobi na ¢eském trhu od roku 1991 v oblasti
stavebni vyroby se zamérenim na specialni zakladani staveb,
Zelezobetonové konstrukce a inzenyrsko-geologicky,
hydrogeologicky a stavebné-geologicky prizkum. Jeji dynamicky
rlst a potfeba pfistupu k firemnim zdrojim ze staveb si pred
nedavnem vyzadaly zasadni rekonstrukci ICT infrastruktury.

V roce 2005 jiz jediny, nepfili§ vykonny linuxovy server a vlastni
intranetovy systém propojeny na Uc¢etni software nestacily plnit
potfeby spolecnosti. Ve vybérovém Fizeni zvitézil Helios Green
firmy LCS International, kterd se navic zavazala nejen

k implementaci nového informacniho systému, ale nejprve také

k celkové rekonstrukci ICT v€etné dodavek hardware (prevazné
IBM) a software.

Realizace zacala v bfeznu 2006 nasazenim prvnich serverl IBM
pro fizeni domény a nového informacniho systému. Vzapéti zacala
Skolenf uzivatell, implementace standardnich moduld Helios
Green a priprava analyz pro vyvoj prvkd na miru potrebam
spolecnosti Topgeo Brno. Naslednym monitoringem a doladénim
bylo dosazeno optimalniho rozlozeni vykonu, vysoké prostupnosti
a vynikajici spolehlivosti celého systému. VSechny firemni
notebooky byly vybaveny kartami Internet 4G, diky nimZ mohou
uzivatelé pristupovat k firemnim informacénim zdrojim odkudkoliv.
Po nasazeni poslednich na zakézku pripravenych prvka Helios
Green na jafe 2007 jsou nyni spInény vSechny cile projektu.

Jana Zikova,
jajanca @seznam.cz

The Blue Rose
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Pocinaje zafim 2006 jsou ob&anim Ceské republiky
vydavany nové cestovni pasy, které se vyznamné lisi od
svych predchidcu: obsahuji elektronicky Cip, na némz
jsou ulozeny zakladni udaje o drziteli pasu véetné jeho
fotografie. O zavedeni téchto tzv. cestovnich dokladu

s biometrickymi prvky, zkracené oznacovanych jako

e-pasy, rozhodla Rada EU v prosinci 2004 v souladu

s celosvétovym trendem v oblasti cestovnich dokladd,
ktery s mandatem OSN koordinuje ICAO — mezinarodni
organizace civilniho letectvi. Jedna se mj. o nutnou
podminku pro zachovani, resp. zavedeni bezvizového
styku s USA. Hlavnim ddvodem pro tuto inovaci je zvySeni
bezpecnosti cestovnich dokladl a dale se do budoucna
pocita s automatizovanym ovérovanim totoznosti drzitele
pasu na hrani¢nich pfechodech, letistich apod.

lavnim dodavatelem rozsahlého
H technického fesSeni, zajiStujiciho

funkce potrebné pro vydavani e-
pasti pro Ministerstvo vnitra CR (MV), byla
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
(STC). Spole¢nost Komix se podilela na
realizaci vyznamné casti systému — byl ji
svéren vyvoj softwaru pro zpracovani
zadosti a dalsi procesy spojené
s vydavanim téchto dokladd. V dalSim textu
predstavime zékladnf architekturu a dalezité
aspekty pfedevsim této casti systému. Neni
zde hovoreno o vlastnich elektronickych
pasech ani technologiich v nich pouzitych.
Rovnéz nejsou popisovany dalsi oblasti
feSeni, které spadaly pod jiné dodavatele,
mezi néz patfi také spolecnost IBM (v ramci
projektu zajistovala mj. dodavku hardwaru
pro centralni ¢ast systému, infrastrukturu
pro spravu uzivatelskych uétl a certifikatt
a dohledovy systém Tivoli).

Architektura reseni

Architekturu vytvofeného systému vcetné
vazeb na okolni systémy nejlépe ukaze
schéma. Regen, které spadalo do
kompetence spole¢nosti KOMIX (na
obrazku modfe zbarvené) obsahuje
klientské aplikace pro kontaktni mista,

The Blue Rose

samoobsluzné kiosky, aplikace centralniho
systému a aplikace pro vyménu dat

s STC.

Kontaktnimi misty jsou obecni Ufady, které
zajistuji vydavani béznych e-past pro
obd&any Ceské republiky, a pracovisté
Oblastnich feditelstvi Policie CR,
vydavajici doklady pro cizince a uprchliky.
Klientské aplikace zde poskytuji funkce
pro pofizeni nové zadosti o cestovni
doklad, predani vyrobeného dokladu
drziteli, reklamaci dokladu, zpracovani
zadosti prichazejicich ze zastupitelskych
Ufadu, obnovu uzivatelskych certifikatt
uloZenych na Cipové karté a dalsi
doplnkové funkce. Kromé ,ostrych*
klientskych aplikaci jsou na vSech
kontaktnich mistech instalovany jesté

tzv. ,Skolici* aplikace, které slouzi pro
zaskoleni novych Gfednikl a lisi se tim,

Ze nedochazi k vyméné dat s centralnim
systémem — ,Skolici* data jsou ulozena
lokalné. Samoobsluzné kiosky na
kontaktnich mistech umoznuiji drziteli
e-pasu overit funkenost Cipu.

Centralni systém (CS) zajistuje sbér

a ulozeni dat zadosti vytvarenych na
kontaktnich mistech, zprostfedkovava
vymeénu dat s externimi systémy (evidence

obyvatel, evidence cestovnich dokladd,
cizinecky IS, systém e-past Ministerstva
zahrani¢nich véci), provadi autonomni
davkové ulohy (pfiprava davek pro STC,
likvidace biometrickych tdaji v zakonem
stanovené Ih{te), obsahuje subsystém pro
spravu uzivatell a vyménu dat s certifikacnf
autoritou a umozruje monitorovani systému
a dat v ném ulozenych.

Systémy MV a STC komunikuiji v off-line
rezimu z dlvodu spInéni pozadavkd na
vysoky stupen zabezpeceni
personalizacniho centra.

Klientské aplikace

Z technického hlediska jsou velmi

zajimavou ¢asti feseni klientské aplikace

pro kontaktni mista. Integruiji totiz velké

mnozstvi komponent, které jsou nutné pro

zpracovani zadosti o e-pasy. Jedna se o:
fotograficky pfistroj a pfislusny
softwarovy modul, ktery zajisti nejen
vlastni pofizeni podoby obliCeje
zadatele, ale rovnéz implementuje
funkce pro automatické ovéreni kvality
fotografie, aby vyhovovala mezinarodnim
standardlim; jako priklad automaticky
kontrolovanych prvkl uvedme: ¢elni
pohled zadatele, oteviena Usta, zaviené
oci, stiny a presvetlena mista, odlesky
na brylich aj.
tablet a software pro digitalizaci podpisu
zadatele; za zminku stoji, ze bylo
nutno vyvinout algoritmus, ktery zajisti
normalizaci velikosti podpisu (zadatelé
rliznym zptsobem vyuZzivaji plochu pole
pro podpis na zadosti), aby se dosahlo
vysokeé kvality pfi tisku podpisu do e-pasu
Ctecku e-past, ktera je vyuZzita nejen pro
nacitanf udaj z Cipu nové vyrobenych
e-pasl (kvuli kontrole), ale rovnéz se
pouziva pro automatické ziskani rodného
Cisla zadatele z dokladu obsahujiciho
strojove Citelnou zénu



=» CteCku Cipovych karet; Cipove karty
s uzivatelskymi certifikaty a privatnimi
kliCi se vyuzivaji jak pro autentizaci
uzivatele, tak pro elektronické
podepisovani vytvorenych zadosti

=» dva monitory pfipojené ke klientské
stanici, z nichz jeden je urcen pro
Urednika a druhy je obracen smérem
k zadateli a slouzi pro kontrolu pofizené
fotografie, resp. dajd v novém e-pase

=» tiskarna pro tisk zadosti; pro ob¢ana
odpadla nutnost ruéniho vyplnovani
Udajt do z&dosti, naopak veskera data
jsou potizena elektronicky a jedinym
manualnim ukonem zadatele je vytvoreni
dvou podpist na vytisténé zadosti

Klientské aplikace jsou vytvoreny

v technologii .NET, ktera nejsnaze umoznuje

integrovat uvedené mnozstvi rznorodych

komponent, jejichz obsluzny software je

obvykle realizovan v téze ¢i pribuzné

technologii.

Centralni systém

P¥i pohledu na CS se zminime kratce

0 pouzité architekture, ktera ma zajistit
predevsim dostatecnou vykonnost,
spolehlivost a vysokou dostupnost. Systém
je dimenzovan na zpracovani az 20 tisic
z&dosti denné. Kvdli spolehlivosti

a rozloZeni zatéze zpracovava CS klientské
pozadavky ve dvou paralelnich vétvich
propojenych do clusteru, z nichz kazda
obsahuje hardwarové oddéleny web server,
aplikacni server (oba typy servert z rodiny
Sun Java System) a databazovy server
(Informix). Data jsou pak ulozena v externim
diskovém poli. V pfipadé havarie centralniho
vypocetniho stfediska Ize provoz prepnout
na zalozni stfedisko, kde je udrzovana
replika provozni databaze.

Aplikace CS jsou postaveny nad technologif
J2EE. Pro komunikaci s okolnimi systémy
vcetné vymeny dat s klientskymi aplikacemi
se pouzivaji webove sluzby. Vzhledem

k tomu, Ze Zadosti v XML formatu jsou
pomerné velké (fadové stovky KB)

a propustnost datovych pripojek obecnich
Uradd neni vzdy optimalni, bylo nutno pouzit
komprimaci dat zadosti.

Zabezpeceni dat

Systém pracuje s osobnimi tdaji obéand,

a proto je ochrané dat po celou dobu

zpracovani vénovana mimoradna

pozornost. Ke slovu pfichazi masivni vyuziti

PKI technologii, a sice v oblastech:

~» autentizace uzivatele do systému
a ustanoveni HTTPS spojeni s CS
pomoci komeréniho certifikatu ulozeného
na ¢ipové karté

~» podepsani vytvorené zadosti
kvalifikovanym certifikatem Grednika na
kontaktnim misté, ktery je rovnéz ulozen
na Cipove karté

= Sifrovani biometrickych Udajt zadosti
pomoci verejného klice STC

~» podepsani davek pfipravenych pro
odeslani do STC soukromym kli¢em CS,
uloZzenym v HSM modulu

= Sifrovani dat na datovych nosicich
prenasenych mezi MV a STC

=» podepsani obsahu nosice pro STC
Urednikem MV, resp. navratového nosice
zaméstnancem STC

~» podepsani Udajt v ¢ipu e-pasu pomoci
klice tzv. Document Signeru (DS)

Pro ustaveni bezpecné komunikace mezi

CS a externimi systémy je vyuzito HTTPS se

zékladni autentizaci pomoci jména a hesla,

coZ je dostate¢ny zplsob ochrany

vzhledem ke skutec¢nosti, Ze se jedna

0 komunikaci po privatni siti.

Ocekavany vyvoj

Systém nasazeny do produkéniho prostredi
pribézné doznava drobnych Uprav

a vylepsSeni. Podstatna Uprava chovani
systému bude probihat v nasledujici etapg,
kdy pribudou mezi Udaje ulozené v Cipu
e-pasu rovnéz otisky prstl drzitele a novy
zpUsob ochrany Udajd v ¢ipu. Uvedené
zmeény si vyzadaji Upravu klientskych
aplikaci i centralniho systému a nékterych
datovych rozhrani. Zavedeni otiskl prstd do
Cipu cestovniho dokladu by mély Clenskée
staty EU realizovat do 28. ¢ervna 2009.

Petr Sobotka, sobotka @ komix.cz
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Ceské zbrojovka
vrazné zetektivnila vyrobu

— r —_ = . — . £

Podpora planovani vyroby byla
donedavna v Ceské zbrojovce
jednou z kritickych oblasti. Vedeni
spole¢nosti se to ale rozhodlo
zménit, a na pomoc si proto
pfizvalo ITeuro, ktera ve firmé
implementovala systém planovani
firemnich zdroja Infor ERP SyteLine.
Béhem kratké doby tak firma
napfiklad zkratila dobu vyroby

0 40 procent a snizila objem zasob

0 25 miliénl korun!

,V minulosti jsme vyrobu planovali na ffi
mésice dopredu a material s vyhledem
dokonce na Sest mésicu, pficemz
jakékoliv zmény v jiz schvaleném
operativnim planu vyroby byly velmi
obtizné," fekl Jifi Kundrata, vedouci
planovani vyroby Ceské zbrojovky.

,V pfipadé zmény — napf. v rozpiskach
materiall, technologickych postupech,
objednavkach, odbytovych zakazkach,
vyrobnich pfikazech apod. — jsme
nedokazali v€as identifikovat vzniklé
problémy. VétSinou se dopady
takovych zmén projevily az na montazi
nedostatkem potfebnych dill, jak
nakupovanych, tak vyrabénych."
Akciova spolegnost Ceska zbrojovka,
ktera ma sidlo v Uherském Brodég, byla
zalozena uz v roce 1936 a predstavuje
jednoho z nejvétsich svétovych
producentl ruénich zbrani. Ty prodavéa
do pfiblizné sta zemi svéta. Aby firma
zajistila i do budoucna co nejvyssi kvalitu
svych vyrobkd, a obstéla tak v naro¢né
konkurenci na svétovych trzich, investuje
kaZzdoro¢né znacné finanéni sumy do
nakupu Spickovych technologii, v€etné
vypocetni techniky. Jednu z poslednich
investic pfedstavuje také implementace
ERP feSeni Infor ERP SytelLine.

The Blue Rose

Hlavnim ddvodem
pro pofizeni nového
informaéniho systému
bylo Fidit a planovat
vyrobu efektivnéji.
Firma hledala vhodny informaéni systém
podporujici rozhodovani za sou¢asného
respektovani vSech stavajicich omezeni
v podniku (tzn. dostupnost strojd,
pracovnikd, materiald apod.) a s cilem
odpovédné sdélovat pfesné terminy
dodavek vyrobkl zakaznikovi a nasledné
je dodrzovat.
Soucasné chtélo vedeni spolecnosti
vyznamné zvysit propustnost vyroby
bez navyseni jeji fyzické kapacity, snizit
zasoby rozpracované vyroby a skladové
zasoby a zkréatit celkovou prabéznou
dobu vyroby. Vyznamnym prinosem
meélo byt zvySeni pruznosti reakce
na pozadavky zékaznikl a zvySeni
dodavatelské spolehlivosti. Témto kritériim
nejlépe vyhovél systém Infor ERP Syteline
dodéavany spolec¢nosti ITeuro, a zejména
integrovany nastroj pro pokrocilé
planovani a rozvrhovani vyroby Infor
SyteLine APS (Advanced Planning and
Scheduling). Systém nakonfigurovany pro
praci az 120 uZivateld je nainstalovan na
serverech IBM System x360 a IBM System
x345, pricemz data se ukladaji na IBM
Total Storage FAStT700 Storage Server.
Diky implementaci feSeni se spolecnosti
podarilo béhem prvnich Sesti mésict
provozu snizit objem zasob o 25 miliénu

korun, zkratit pribéZnou dobu vyroby ze
75 dnli na 45 dnt ¢i zvysit dodavatelskou
spolehlivost (dodrZeni slibeného terminu
dodani) ze 70 na 90 procent. Systém
navic pomaha identifikovat a fesit mozna
zpozdeéni v realizaci zakazek.

,Nasazenim komplexniho feSeni Infor ERP
Syteline jsme predevsim ziskali kvalitni
nastroj pro fizeni a planovani vyroby.
Spojeni pavodnich aplikaci do jednoho
celku umoznilo také zprdhlednit

a zefektivnit vétsinu procest ve vSech
podnikovych oblastech,” fika Jifi Kundrata,
vedouci planovani a zastupce vedouciho
projektu implementace informa¢niho
systému v Ceské zbrojovce.

Ladislav Lisnik,
ladislav.lisnik @ iteuro.cz
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feSeni

Najit a implementovat feSeni, které by nahradilo

vétsinu z celkem 68 informacnich systému
pouzivanych v ramci rozsahlé nadnarodni
spole¢nosti Norgren, byl hlavni ukol, ktery si
pfed sebe postavilo reditelstvi spole¢nosti ve
Velké Britanii. Norgren pusobi v 75 zemich

svéta a své vyrobni zavody ma v USA,
Némecku, Velké Britanii, Svycarsku, Spanélsku
a nové také v Mexiku a Ceské republice. Firma
patfi do skupiny IMI Group, jejiz historie saha
az do 19. stoleti.

ezi nejproblémoveéjsi oblasti patfilo planovani dodavek
I\/I materiélu a polotovard mezi jednotlivymi zavody, planovani
zasobovani centralnich skladd, viditelnost dostupnych
z4s0b a v neposledni fadé jednotnost pfistupu ve vztahu
k odbératelim. Velky pocet pouzivanych systéma také vyzadoval
vysoké naklady na jejich technickou spravu a udrzbu.

Hlavnimi pozadavky na systém byly:
integrace do jednoho systému
maximalni sjednoceni internich logistickych a vyrobnich
procesl s dirazem na Stihlou vyrobu
lepsi planovani vyroby a materialu

snizeni skladovych zasob a internich transakci

sledovani dodavatelll pro zajisténi véasnych a kvalitnich
materialovych dodavek

zkvalitnéni sledovani pficin zmetkovitosti a jeho dopady

na financni naklady

detailni sledovani vynosl a nakladd z pohledu materské firmy

Norgren si z nabizenych systém( fizeni podnikovych zdrojd (ERP)
vybral JD Edwards EnterpriseOne na stabilni platformé IBM iSeries
(drive AS/400).

Implementace v Ceské republice byla jednou z mnoha planovanych
etap implementace systému JD Edwards pro Norgren. Byla vSak
prvni implementaci modulu vyroby takového rozsahu ve spole€nosti.
Na projektu se podilel tym klicovych uzivatel systému spolu

s konzultanty spole¢nosti BSC Praha, kterda ma s implementact

a podporou systému JD Edwards dlouholeté zkuSenosti. V pribéhu
15mésicni implementace byly detailné zmapovany stavajici
procesy, navrzeny procesy budouci a byly také graficky upraveny
tiskové dokumenty potfebné ve vyrobé, financich a distribuci.
Paralelné probihala pfiprava a ¢isténi dat pro migraci ze starého
systému a zkuSebni migrace do JD Edwards.

Norgren zarover provadél fyzické zmény ve vyrobé, které se

tykaly zavadéni novych vyrobkl do vyrobniho programu nebo
zestihlovani procesu vyroby jako takové. V zajmu minimalizace

chyb a problémt v prlbéhu najezdu byl kladen velky dlraz na
testovani nastaveni systému a proskolenf koncovych uzivateld.
Dal$f dllezitou zménou byla konsolidace datovych center

z jednotlivych zemi do jediného, které je umisténé ve Velké Britanii.
Nutnost zajistit maximalni dostupnost a stabilitu celého systému
byla vedle skute¢nosti, Ze IBM System i je pro JD Edwards tradi¢ni
platformou, jednim z kli¢ovych dtvodu, pro¢ byla tato hardwarova
platforma vybrana.

Vysledkem implementace bylo Uspé&sné zavedeni nového
systému s minimalnimi programovymi Upravami a s naplnénim
v8ech hlavnich pozadavkl. Systém zahy po spusténi pomohl

ke zkvalitnéni a urychleni kontroly a pfijmu dodavaného materialu
nebo zjednodus$eni prace odbytu u paletovych dodavek.

,UZ po mésici vyuzivani systému JD Edwards vidim, Ze jeho
zavedeni bylo mimoradné Uspésné. Projektovy tym odved! skvélou
praci, kdyz dokazal ve realizovat podle pfedem dohodnutého
harmonogramu a v ramci stanoveného rozpoctu.

Uprava nasich firemnich procest podle princip@ Usporného

fizeni (lean management) a nové funkce JD Edwards 8.11 pro
Stihlou vyrobu pomohly spole¢nosti Norgren CZ doséhnout |
epsich vysledkd,” uvedl Sascha Tometschek, projektovy manazer
JD Edwards Implementation Norgren CZ.

Roman Kopecky,
roman.kopecky @bsc.cz

BSC Praha

BSC Praha poskytuje sluzby v oblasti ERP systém jiz od roku
1992, diky cemuz ma firma tym zkuSenych specialistd, ktefi
jsou zarukou Uspésné implementace a kvalitni servisni podpory.
Siroké portfolio podporovanych produkti umoziiuje uspokojit
poptavku firem témér bez ohledu na jejich velikost. Hlavnim
smérem ale zlstava oborova specializace na segmenty trhu,

ve kterych maji pracovnici spole¢nosti BSC bohaté zkuSenosti.
Jedna se zejména o stavebnictvi, strojirenstvi, automobilovy

a farmaceuticky pramysl, déle finanéni a distribuc¢ni spole¢nosti.
Spole¢nost BSC Praha se podili na implementaci systéma

a servisni podpore u vice nez 90 procent zakaznikt JD Edwards
v Ceské a Slovenské republice.

The Blue Rose
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| Otus zjednodusi
vyberova rizeni

PFinosy FeSeni:
— Systém nahrazuje tradiéni
papirové dokumenty v procesu evidence a fizeni
zakézek jejich elektronickymi ekvivalenty. Urednik tedy
zadava veskeré udaje do informacniho systému, ktery
zajistuje, aby nedochazelo k chybovosti jak v oblasti
planovani/rozpoctovani, tak v oblasti oznamovani
verejnych zakézek (kde ¢asto prichazeji ke slovu
finan&nf sankce pfi chybném oznédmeni). Sirokou
navaznosti na ostatni systémy (Ciselniky) zjednodusuje
systém praci uzivateld.
-V zavislosti na
interpretaci mistni Upravy (smérnice) organizace
¢i firmy Ize uplatiiovat na evidované zakazky
schvalovaci mechanismus (orientovany napr. dle
organizac¢ni hierarchie a schvéalenych financnich
limit0). Schvalovacim procesem Ize fidit jednotlivé
zakéazky a rovnéz delegovat Ulohy réznym uzivatellm.
Kontrolu nad zakazkou Ize samoziejmé provadét
z hlediska pInéni jednotlivych Ukold s ni souvisejicich
(Ize zjistovat, v jakém stavu se jaka zakazka nachazi,
kdo kdy splnil jaky tkol, pInéni termind apod.).

— Systém
umoznuje monitorovat a méfit jednotlivé kroky procesni
logiky a na zakladé toho jejich logiku zlepSovat a dale
procesy zjednodusSovat a zrychlovat.

The Blue Rose



Uspory feseni:

— Systém svym interaktivnim metodickym vedenim
a jednoduchym ovladanim prinasi témer 50procentni Usporu casu
pracovnikl. Velky podil na snizeni ¢asové naro¢nosti zpracovani
zakéazky ma rovnéz integrace ciselnikd, diky nimz zaméstnanci
neztraci ¢as hledanim udajt v rliznych databazich. Prehledné
a jednoduché tfidéni a rychlé vyhledavani zakazek se také podili na
Uspore ¢asu. Dalsi urychleni prace predstavuje automatizace v oblasti
nékolikerého oznamovani, které je ze zakona povinné v ramci verejné
soutéze. Automatizace umoZzriuje Usporu ¢asu jinak straveného
odesilanim oznameni postou, faxem &i zpravou elektronické posty.

— Dil&i kontrola vyplnéni poli uzivateli
nedovoli pokracovat v dalSich krocich, pokud chybi potfebné tdaje
(typickym prikladem je oznamovani, kde je v sou¢asnosti velké
mnozstvi chyb). Tim se snizuji nejen naklady za opakované
provadéné ¢innosti (opravy), ale pochopitelné prave v pfipadée
zminéného oznamovani i néklady za oznameni. Disledna
a bezchybna evidence verejnych zakazek minimalizuje rizika
negativnich zjisténi kontrol Nejvyssiho kontrolniho Gfadu a diky
prehlednosti systému, respektive diky rychlému vyhledani
pozadovanych Udajl, usnadruje préaci pfi provadéni téchto kontrol.

— Diky evidenci zakazek a s ni
souvisejicich dokument( v elektronické podobé Ize tradiéni
»papirové” dokumenty ukladat v méné nakladnych prostorech,
nebot systém zajistuje vysokou dostupnost jejich elektronickych
ekvivalentd.

feseni 17

Kratce

Projekty po sveéte fidi
IFS Aplikace
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Ceska firma ZAT specializujici se na
automatizaci primyslovych proces(
vyuZivé pro komplexni fizenf projektt
systém IFS Aplikace. Jde o jedno

Z nejvétsich nasazeni systému
planovani firemnich zdrojt (ERP)

pro projektové fizeni a procesy s nim
souvisejici. ReSenf implementované
spolecnosti Altec bézi na serverech
IBM xSeries, které zajistuji vysokou
stabilitu a vykon celého fesSeni.
Spolecnost ZAT pouziva IFS Aplikace
ve dvou lokalitach, pficemz servery

a vétsina uzivatell jsou v sidle
spole¢nosti. Ostatni uzivatelé pracujici
na projektech v rznych ¢astech svéta
se mohou k systému jednoduse
pripojit. Systém je vytvoren tak, aby
byl dostupny i prostfednictvim méné
kvalitnich datovych linek.

Klady projektového fizeni

=» Zajisténi vyroby

-» Dodéavka projektt

=» Financni vyhodnocovani

=» Sprava kontaktl na zéakazniky/
/partnery

=» Propojenost s kancelarskym SW

The Blue Rose



VSechny instituce se snazi fungovat co mozna
nejefektivnéji a hodné jim v tom pomahaji informaéni
v technologie. V nékterych pfipadech se efektivita méri
snadno, jindy je to ale obtizné&jSi. Pomocnikem pro
odhalovani skrytého potencialu je zavedeni procesniho
fizeni (BPM — Business Process Management).

0 nastroje pro jeho monitorovani a zpétné vyhodnocovani.
Jen tak je mozné najit rezervy a vyuzit je. Naprosta vétSina
implementatort svym klientdm spolu s implementaci BPM zavede
také nastroje pro jejich monitoring, a to jak kvantitativni, tak
kvalitativni. Samotny projekt zavedeni procesniho fizeni je
mimoradné narocny, a tedy i nékladny a bez moznosti méreni
jeho prinost je jeho zavedeni prakticky neobhajitelné.
Na zacatku je jako vzdy tfeba stanovit dulezité obchodni
ukazatele, které je treba sledovat a vyhodnocovat v kratkodobém,
stfednédobém a dlouhodobém horizontu. Tyto ukazatele
vyhodnocuji lidé urCujici smér organizace pro deli obdobf
(obvykle vrcholovy management), ale i lidé délajici okamzita
takticka rozhodnuti (vétsinou stfedni management). Kazdy
z nich potfebuje vidét jiné informace, vSichni v8ak musi mit pristu
k potfebnym datlim v&as a mit k dispozici nastroje pro jejich
prehledné zobrazeni pro potreby analyzy. Pravé to jim nabidn:
i produkt IBM WebSphere Business Monitor, ktery pracuje na
jednotnou datovou strukturou a prezentuje ji v uzivatelském r
vyhovujicimu konkrétnimu uzivateli.
Druhou vétvi obchodniho monitorovani je vyhodnocovani
obchodnich ukazateld bez navaznosti na systémy BPM. Déje s
tak pomoci ,sond* do stavajicich aplikaci, které dodaji monitoru
informace o udédlosti a datech, jez je z rliznych dtvodu tfeba
sledovat. Takové sondy pouzivaji oteviené rozrani a format zprav,
a je tedy mozné pomoci jednoduchého adaptéru dodat informace
0 udélostech prakticky z jakéhokoliv systému. Adaptéry jako SAP
dapter, databazovy nebo souborovy od IBM dokazi udalosti
v'tomto formatu posilat jiz dnes.
Produkt IBM WebSphere Business Monitor 6.0.2 je mozné pouZit
jak Cisté pro BPM monitoring a poskytovat tak v pfeneseném slova
smyslu pfistrojovou desku procesniho fizeni, tak Cisteé jako BAM

Samo 0 sobé ale neni vSespasitelné — je totiz tfeba jej doplnit

The Blue Rose
tu



(Business Activity Monitoring) napojeny pfimo na patefni systémy
a vyhodnocujici ukazatele pfimo z téchto systéma.

Monitoring IT a Business monitoring — jde to dohromady?
Monitoring firemnich procest (aneb Business monitoring) je velmi
podobny monitorovani procest v ramci IT. Jde v podstaté o dvé
strany jedné mince. IBM jako pfedni dodavatel IT monitorovacich
nastrojd z fady Tivoli nabizi celou fadu technologii umoZriujicich
sledovat vSe od sitovych adaptérd az po komplexni aplikace
pracujici nad rtznymi platformami. Pro¢ tedy nepropoijit tyto
technologie s monitorovanim procest?

Co Ize diky propojeni obou systémU ziskat? Nejlepsi je uvést realny
priklad, v némz se potencial pfinosu takového propojeni nejlépe
ukaze. V jisté vétsi organizaci provozovali rozsahly vypo&etni
systém s mnoha servery a aplikacemi rozmisténymi v réznych
lokalitach. Tak jako se to stava v kazdodennim zivotg, obcas se
stane néco necekaného a vétSinou i nepfijemného. V pfipadé
této organizace to byl vypadek dvou kli¢ovych systéml ve dvou
rlznych lokalitach.

Prestoze zékaznik disponoval zaloznim feSenim, bylo tfeba
relativné hodné €asu na jeho zprovoznéni, nehledé na Cas
potfebny k dojezdu technikl z Ustfedi k systému. Monitoring IT
zafungoval skvéle, okamzité po vypadcich byli upozornéni

WebSphere Business Monitor

=¥ je pristrojovou deskou obchodniho vykonu
organizace

=» umozni sledovat obchodni cile pomoci kritérif
Uspésnosti (KPI — Key Performance Indicators)

=» pomaha efektivnéji zvladnout neoCekavané situace
Vv organizaci

= zvladne multidimenzionalni analyzy nad okamzitymi
daty z procest a dalsich zdroju

=» poskytuje méefitelné informace umozriujici IEépe
porozumét procestim ve spole¢nosti a zlepSovat je

=» idedlni nastroj pro tzv. monitoring firemni aktivity
(BAM — Business Activity Monitoring)

Pro koho je nastroj urcen

=» top manazefi stfednich a vétsich firem
=» obchodni feditelé

=» obchodni analytici

=» vykonni feditelé

=» vedouci tym0 a dalsi

L (8 software
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zodpovedni pracovnici z IT oddéleni a dokazali na dalku pomérné
presné identifikovat problém. PotiZ byla v tom, Ze skupina byla jen
jedna, kdezto problémy dva. Bylo tedy tfeba stanovit prioritu ve
prospéch jednoho systému, resp. aplikace. Ktera ze dvou klic¢ovych
aplikacf je ,klicovejsi“?

Tady uz nemohli ¢lenové IT tymu rozhodnout sami a museli shanét
nékoho, kdo by byl schopny urcit priority. Kdyz se dovolali fediteli
zodpovédnému za chod organizace (méli Stésti, protoZe dotyény
byl vzhiru pozdé do noci) narazili na dalsi problém: tento feditel
nemeél pfesny prehled o tom, k ¢emu obé postizené aplikace
presné slouzi, a nebyl proto schopny zhodnotit dopady jejich
nefunké&nosti na chod firmy.

Nakonec se nasi hrdinové z IT rozhodli vyrazit tam, kam to meéli bliz,
a prestali si lamat hlavu s rozhodovanim. Ted uz vas asi napadd, co
by bylo jinak, kdyby méla nase organizaci i monitorovani firemnich
procesu, a co by tim ziskala. Jde presné o tuto vazbu, ktera by

IT tymu pomohla rozhodnout, ktery systém je v dany okamzik
monitoringu tedy Ize povazovat za pfinosné a je vhodné s nim
pocitat uz pfi navrhu projektu.

Michal Dusek,
michal_dusek @cz.ibm.com

Kratce

Tesco dalo
papiru vale

Softwarovy systém pro fizeni dodavatelského fetézce (SCM),

ktery v Ceské republice spolesng vyvinuly firmy IBM a ITS, se stal
celosvétovym standardem pro skupinu Tesco. Strategické reSent
komunikace s obchodnimi partnery (B2B) denné zpracovava na
350 tisic dokumentt — nyni uz naprostou vetSinu z nich elektronicky.
Implementace nového systému komunikace vyznamné usnadnila
vymeénu veskerych obchodnich dokumentl, zejména faktur

a objednavek, mezi skupinou Tesco a jejimi dodavateli. Systém
vyvinuty v Ceské republice odborniky firem IBM a ITS nyni vyuziva
Tesco v esti zemich — kromé Ceské republiky jesté v Madarsku, na
Slovensku, v Polsku, Thajsku a Turecku. S oteviranim novych obchodU
spolec¢nosti Tesco v USA je systém nazvany eBDX (electronic
Business Document eXchange) nyni implementovan i v této zemi.
Jedinym nékladem v rdmci nového systému je cena za internetové
pripojeni a registraci elektronického podpisu. Ten je potrebny kvdli
zabezpeceni nékterych posilanych dokumentd. Mira vyuziti
elektronického podpisu je dana legislativou jednotlivych zemi.

Diky minimalnim néarok&m na technické vybaveni Ize na strané
dodavatele spolecnosti Tesco provozovat systém v ramci bézné
dostupnych kancelarskych aplikaci a standardniho internetového
pripojeni. To umoznilo sjednoceni a vyznamné zrychleni obchodnich
procesl bez ohledu na velikost jednotlivych obchodnich partnerd.

The Blue Rose
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Datalbaze musi byt

dostupna !
iy

vykonu predevsim vysoka dostupnost. Praveé ta je jednim it W ;F_' nﬁ'{ﬁr f mr‘ H [
z davodu velké obliby databazi Informix mezi klienty za -

celou svou dosavadni historii. Nova verze oznacena Cislem 11
obsahuje multiinstanéni aktivni clustering pro vysokou
dostupnost znamy také pod zkratkou MACH-11.

vvvvvv

Informix Dynamic Server 11

vysoké dostupnosti (HDR — High-Availability Data
Replication), kterou zakaznici Informix Uspésné pouzivaji
jiz ttmér patnact let a je plné transparentni s prostfedim, kde se
pouzivaji Enterprise replikace (ER — Enterprise Replication), jez
jsou soucasti databazového serveru vice nez deset let.

Jeste pred tim, nez se zacneme podrobnéji zabyvat novou
funkcionalitou, pfipomeneme si principy HDR a ER.

Tato funkcionalita podstatnym zplsobem rozsifuje podporu

Osvédcéené technologie

Architektura HDR spociva v konfiguraci dvou instanci, které bézi
na dvou pocitacich. Primarni instance bé&zi v plnohodnotném
on-line rezimu a jakékoliv zmeény v datech se prenasi a realizuji na
sekundarni instanci, ktera pracuje v rezimu pouze pro &teni.

Pro Uplnost pfipominame, Ze za soucast instance povazujeme
také diskové prostory. Vyhodou této konfigurace je skutecnost, ze
sekundarni instance mdzZe na jedné strané pracovat jako zalozni
server s aktualnimi daty a na druhé strané mdze zpracovéavat
rozsahlé dotazy. S pouzitim architektury HDR mdzZzeme oddélit
on-line transakéni zpracovani (Online Transaction Processing —
OLTP) od zpracovani rozsahlych, na zdroje naroénych dotazd

a tim efektivné pridélit a vyuzit dostupné zdroje. Pokud je primarni
server z jakéhokoliv divodu nedostupny, Ize okamZité sekundarni
instanci pfevést do plnohodnotného on-line rezimu, a tak
zésadnim zptsobem minimalizovat vypadek dostupnosti dat.
Enterprise replikace (ER) resi pozadavek, kdy je tfeba distribuovat
data mezi rliznymi instancemi databazového serveru bez ohledu
na topologii. Vybér dat kterd maji byt replikovana na dalsi
instance, mdze byt zcela libovolny — definuje se na Urovni poloZzek
kazdé tabulky, v€etné vybérovych podminek urCujicich, ktera data
podle hodnot replikovat, a ktera nikoliv.

Podle topologie je mozné zvolit replikovani dat z jedné instance
na vice instanci sou¢asné (diseminace) nebo z vice instanci na
jednu instanci (konsolidace) nebo mezi libovolnym poctem
instanci vzajemné. Vedle téchto jednoduchych typd propojeni
mUzeme definovat také hierarchickou nebo stromovou strukturu.

The Blue Rose

Propojeni mlize byt trvalé nebo do¢asné. Vzhledem

k asynchronnosti propojeni jednotlivych uzl nemusi byt nutné
v8echny uzly aktivni. V pfipadé nedostupnosti nékterého
cilového uzlu (nebo nékolika z nich) jsou data na zdrojovych
instancich uschovana do okamziku, kdy je cilovéa instance opét
dostupna. Mechanizmem reseni konfliktt a synchronizace jsou
data nésledné konzistentnim zptsobem na cilovou instanci
dorucena. Funkcionalita ER je soucasti jadra databazového
serveru a podobné jako u HDR neni nutné pro edici IDS
Enterprise Edition (IDS EE) cokoliv dokupovat.

Novinka: téméf neomezeny pocet uzli

Nova funkcionalita pod kédovym oznacenim MACH-11 zavadi

tfi nové typy sekundarnich uzld. K sekundarnimu uzlu HDR

tak pribyly Remote Standalone Secondary (RSS), Shared Disk
Secondary (SDS) a Continuous Log Restore (CLR).

Remote Standalone Secondary (RSS) uzly zasadnim zptsobem
rozsituji funkcionalitu poskytovanou resenim HDR a optimalizuiji
vykonnost takové architektury. Opét je pouze jeden primarni
(zdrojovy) uzel, ale na rozdil od HDR mGzeme nyni konfigurovat
libovolny pocet RSS uzll. Primarni a libovolny sekundarni uzel
spolu komunikuji v pIné duplexnim rezimu. VeSkera propojeni
mezi primarnim a sekundarnimi uzly jsou feSena na drovni
potfebného poctu logickych spojent, ktera jsou fyzicky
realizovana pouze jednim TCP/IP propojenim (mysleno IP adresa
a port). Konfigurace architektury s RSS uzly je velmi jednoducha
a probih& analogicky jako v pfipadé HDR. Jednoduchost
konfigurace naznacuje tabulka 1.

Timto zptsobem mizeme konfigurovat topologii s jednim HDR
primarnim uzlem, HDR sekundarnim uzlem a libovolnym poctem
RSS uzll nebo jednim primarnim uzlem a libovolnym poctem RSS
uzlt. Kazdy sekundéarni uzel (HDR nebo RSS) je pfitom v kazdém
okamziku plné synchronizovan s primarnim uzlem. Sekundarni
uzly tedy mizeme vyuZit pro spousténi naro¢nych dotazd nebo
je mtzeme vyuZit jako pIné zalohy pro pfipad selhani primarniho
uzlu. Jednoduchou, ale velmi G¢innou konfiguraci vysoké
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dostupnosti Ize sestavit ze tfech uzll: HDR primarni uzel, HDR
sekundarni uzel a RSS uzel. HDR primarni a sekundarni uzly
mohou byt v réznych lokalitach, tak aby HDR sekundarni server
mohl okamzité zastoupit primarni uzel v pfipadé poskozeni
primarniho uzlu. RSS uzel je pak ulozen napriklad v bunkru, aby
mohl poskytnout data v pfipadé katastrofického scénare zniceni
obou HDR uzld. V pfipadé zni¢eni primarniho HDR uzlu, kdy jeho
funkci zastoupi sekundarni HDR uzel, Ize RSS uzel prevést do
rezimu sekundarniho HDR uzlu, takze je opét k dispozici feSeni
vysoké dostupnosti pro pfipad poskozeni nového primarniho uzlu.
Je také nutné pfipomenout, Ze jak HDR, tak RSS feSeni je skutecné
feSeni vysoké dostupnosti, protoZze zadna komponenta systému
vyzadujici plnohodnotny provoz instance databazového serveru
neni sdilena (tedy ani diskové prostory!). Systémy se sdilenymi
diskovymi prostory nelze povazovat za feSeni vysoké dostupnosti,
protoZe v pfipadée chyby diskového zafizeni je cely systém
nefunkeni. Pokud si ovSem zakaznik preje konfiguraci se sdilenymi
diskovymi prostory, pak Ize nabidnout architekturu s uzly, které
mohou pracovat nad jednou sdilenou diskovou oblasti. Jak jiz bylo
feceno, tato konfigurace neresi vysokou dostupnost dat, ale mozné
rozloZeni zatéZe mezi vice pocitacl.

Poslednf zpUsob feSeni vysoké dostupnosti mize byt vhodny pro
zékazniky vyuzivajici edice databaze Informix bez technologii ER,
HDR ¢i RSS. Jedna se o funkcionalitu zaloZzenou na kontinualnf
obnoveé z transakénich Zzurnall (CLR). Konfigurace spociva ve
dvou oddélenych serverech, které nemusi byt sitové propojené.
Na primarnim uzlu provedeme plnou zélohu systému a na
zaloznim uzlu provedeme fyzickou obnovu (stejné jako

u konfigurace HDR nebo RSS). Déle postupujeme tak, Ze z kazdé
zélohy transakénich zurnalt porizenych na primarnim uzlu
provedeme kontinualni obnovu na zaloznim uzlu. Tento specialni
typ obnovy transakénich zurnélt nepfevede zalozni instanci do
provozniho rezimu. Ta stéle zlstava ve stavu ¢ekani na obnovu

z dal8ich a dal$ich transakénich zurnalld. V okamziku potfeby se
zalozni server prevede do aktivniho stavu s aktualnimi daty.

1
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Tabulka 1: Postup konfigurace primarniho
a sekundarnich RSS uzla

Primarni uzel onprim Sekundarni uzel onrss1

-

Information Managementl

Konkurenéni vyhodou vySe popsaného feseni vysoké dostupnosti,
distribuce dat a rozdéleni zatéze mezi uzly je komplexnost reseni,
jednoduchost konfigurace a administrace, skute¢na skalovatelnost,
maximalni zachovani vykonnosti a bezpecnost pfenosu dat
(Sifrovani). Komplexnost je zejména dana sestavenim libovolné
architektury, kde Ize sou¢asné provozovat ER, HDR, RSS a CLR

v libovolné kombinaci. DileZitou konkurencéni vyhodou je také
skuteénost, Ze pro edici IDS Enterprise Edition je pfi dodrzeni
licencnich podminek pouziti vS8ech komponent zcela zdarma.

Jan Musil,
jan_musil@cz.ibm.com

The Blue Rose
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Ve vnitrofiremnich informaénich systémech
mnohych organizaci je obvykle uloZzeno zna¢né
mnozstvi informaci dllezitych pro jejich Fizeni

a bezchybny chod. Jak tato data vlastné vypadaji
a co presné reprezentu;ji? Tuto otazku si obecné
lideé pfilis Casto nepokladaji, ale pravdou je, Ze je
na misté, a to ¢im dal tim Castéji.

IBM Information Server

situaci, se kterou se nemala cast

z nas urCité s jistymi obménami
setkala: Analyticky pracovnik datového
oddéleni dostane za ukol zpracovat
souhrnnou zpravu popisujici vykonnost
jednotlivych organizaénich tsekl podle
nejraznéjsich kritérii. Zdanlive jednoduchy
Ukol v sobé skryva spoustu Uskalr.
Souhrnné& data obvykle nejsou pfimo
k dispozici a mnohdy se nachazeji
v rznych systémech. Zalezi pak na
analytikovi, jak si s Ukolem poradi. Jeho
praci by mélo predchazet presné zadani
definujicl poZadovany vystup. Asi nema
cenu zminovat, ze jiz v této fazi dochazi
nezridka k celé fadé nedorozumeént.

PFedstavme si nasledujici modelovou

Nespravna interpretace dat

Kdyz uz nasi protagonisté ziskaji pocit,

ze zadani je jasne, narazi analytik na
neznalost systémd, které ma pro svou
analyzu k dispozici. Pfestoze si tfreba
imysli, ze je zn&, ne vzdy tomu tak
skuteéné je. Casto naptiklad chybi popis
formularovych poli.

Ale i v okamziku, kdy analytik datim
rozumi, nema zdaleka vyhréano..MuZe totiz
narazit na problém s nizkou kvalitou dat.
Co se pod timto.pojmem presné skryva?
Odpovezme si opét prikladem. Kazdy

Z nas se jiz patrné setkal se situaci, kdy
se ve firemnim informacnim systému snazi
najit informace o néjakém subjektu, ale ne
a ne uspét. Obvykle je onen.povéstny pes
zakopan ve vagni specifikaci zadavani dat
do volnych textovych poli, jimiz jsou napr.
jména organizaci a osob ¢i adresy. MUze

The Blue Rose

se tak stét, Ze tfeba firma IBM mUze

byt zapsana jako International Business
Machines, takze ji nenajde. A co hir:
uzivatel bude mit tendenci tuto firmu

do systému pridat, coz vede (v lepSim
pfipade) ke vzniku duplicity.

Rada instituci dnes vyuZiva vice nez
jeden informadni systém. Casto jsou

pak jednotlivé firemni informacni systémy
na sobe nezavislé. Potfebu provazant
systému a z toho plynouci vyhody

si jiz nékteré instituce uvedomily

a problematikou integrace se zacinaji
velice intenzivné zabyvat. Brzy ale témer
vzdy narazi na fakt, Zze data, pres ktera
by:bylo zadouci vazbu realizovat, nejsou
v jednotlivych systémech reprezentovana
stejnym zpusobem - opét tak hrozi
duplicita.

Spolecnym jmenovatelem obou
popsanych problém( je existence volné
zadavanych textovych poli. Témi.jsou

informacni systémy doslova proSpikované.

V okamziku, kdy napt. v systému

existuje vstupni pole Jméno, nic obvykle
neprikazuje uzivateli, aby jméno vyplnil

v urcitém formatu — napt. titul + kifestni
jméno + prijmeni. Kdyz pak kazdy uzivatel
vypIni pole podle svého uvazeni, maze
nevedomky prispét ke snizeni kvality dat.

Je mozné zavést poradek?

Existuje na popsané nesvary |gk?
Odpovéd je nasnadé: Zrejme nikdy
se nebudeme schopni problémim
souvisejicim s datovou kvalitou zcela
vyhnout, ale mGzeme je minimalizovat.
Prvni =zfejmé nejjednodussi — zplsob

vymi daty

predstavuje definice procesnich pravidel
tykajici se zplsobu zadavani informaci do
volnych textovych poli, kterymi se budou
jednotlivi pracovnici fidit, a to napfi¢ celou
organizaci a ve vSech informacnich
systémech.

Druhym pfistupem — pomérné rozsifenym —
je snaha o manualni ¢i poloautomaticke
Cisténi dat. Nevyhodou manualniho Cisténi
jsou stéle stejné (tj. pomérné vysoké)
naklady na opakované Cisténi dat.

Kazda dil¢i automatizace naklady

vyrazné snizuje. Nakladna je tak prvotni
implementace, ktera se vSak opakovanym
vyuzivanim zavedenych procest rychle
vrati.

Naprava neutésSené situace

prichazi od IBM

Spole¢nost IBM obvykle prinasi feseni.
Nejinak je tomu i v tomto pfipadé. Navic
jde o feSeni komplexni, které je obsazeno
v jediném produktu jménem IBM
Information Server.

Na zac¢atku ¢lanku jsme sina pfikladu
analytika vysvétlovali, jak dulezité je
spravné porozuméni. Tomu napomahaji
hned dvarmoduly IBM Information
Serveru — IBM WebSphere Business
Glossary a IBM WebSphere Information
Analyzer. Prvné.jmenovany nastroj dokaze
vyraznée usnadnit komunikaci mezi lidmi.
Jedn4 se o hierarchicky usporadany
slovnik umoznujici pohodinym zpUsobem
definovat terminy z rdznych poehledu

a vyrazne tak snizuje mnozstvi
nedorozumeéni v.pracovni komunikaci
mezi lidmi rdzného zaméreni.



IBM WebSphere Information
Analyzer je pak nastroj, ktery
analyzuje informace. Umoznuje
zpétne vytvaret kompletni datové
modely informaénich systémi nad
realnymi daty ¢i existujici datové
modely s realnym stavem dat
v jednotlivych ulozistich porovnat.
Diky tomuto néastroji mlzete struéné
feCeno ziskat dokonalou predstavu
0 zpUsobu uloZeni dat v informacnich
systémech a o tom, a jak by méla byt
spravne interpretovana.
Nejvétsi pozornost jsme dosud
v ¢lanku vénovali problematice
kvality dat. Samoziejmé i zde se
nabizf vyuziti IBM Information Server, .
konkrétné modulu IBM WebSphere
QualityStage, ktery je opravnéné
vniman jako srdce celého produktu.
'V nekolika logickych krocich mdzete
vyrazné zvysit konsistenci dat na
zékladé uzivatelsky definovanych
kritérii. Prislusné kroky zahrnuijf
predevsim:
=» zjiSténi miry znecisteni dat
a identifikaci zdrojd znecisténi -
=» standardizacia obohaceni dat
tak, aby bylo-mozné efektivné
urcit, co je a co neni duplicita
=» identifikaci duplicitnich zaznamd,
jakoZ i zaznami k manualnimu
docistént 1 LT ek
= vybér toho nejlepsiho z vasich
duplieitnich zaznamd za uéelem
vytvoreni nového, jediného a co
nejdokonalejsiho zaznamu'misto:
nékolika duplicitnich
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IBM WebSphere QualityStage je
zalozen na védeckych poznatcich

z oblasti statistiky a teorie informace.
Obsahuje stovky tisic zabudovanych
mechanizmd a pravidel, které &inf
jeho préaci vysoce efektivni. Zaroven
se ale dokaze maximalni moznou
mérou prizplsobit analyzovanym
datdim a zékonitostem zplsobu
prace s nimi.

V okamziku, kdy na porad dne
prichéazi ¢isténi dat, je pfipraven
nastroj IBM WebSphere DataStage.
Ten dokaze extrahovat data ze
zdrojovych systémd, transformovat
je a obohatit a v neposledni fadé je
také transportovat do cilovych tlozist
tak,-aby data mohla co nejlépe plnit

-----

poskytovani kvalitnich informact.

IBM Information Server predstavuje
skutecne komplexni feSeni pro
efektivni praci s informacemi.

Vystupy prace analytikl z jednotlivych
modull jsou samozrejmé pristupné

a vyuzitelne v ostatnich modulech

tak, aby bylo co nejlépe mozné *

dosahnout globalniho poZadovaného' .

- cfle — a tim jisté je mit konsistentni*

a'vysoce kvalitnf data, ktera budou
skuteCnou oporou pro rozhodovani.

Martin Paviik, ot Y

martin_pavlik@cz.ibm.com- -~ 3

A Information Management
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S vyvojem aplikaci
nejCasteji pomaha

IBM Rational

Uz Sesty rok v fadeé si IBM udrzuje vedouci
pozici na svétovém trhu softwaru pro vyvoj
aplikaci. Vyplyva to z Udajl nezavislé
analytické agentury Gartner za rok 2006.
Podle zpravy je IBM lidrem s 25,2procentnim
podilem na celkovych trzbach v tomto
segmentu, coz je vice nez dvojnasobek podilu
nejbliz§iho konkurenta. Celosvétovy trh se
softwarem pro vyvoj aplikaci, fizeni projektt

a portfolii vzrostl v roce 2006 o 7,2 procenta
na vice nez 7,2 miliardy dolard, uvadi agentura
Gartner.

Produkty IBM Rational pomahaji klienttim fidit
proces dodavani softwaru a systémda. IBM
pomaha vyvojarim udrzovat si
konkurenceschopnost v sou¢asném vyvojovém
prostfedi, v némz se klade velky dlraz na
rychlost prace. Inovativni programy jako IBM
developerWorks, prémiovy technicky zdroj pro
vyvojare softwaru, a IBM alphaWorks, web IBM
zameéreny na nové technologie, tvofi on-line
komunitu pro sou¢asné i budouci vyvojare.
Vyvojafi, ktefi pracuji jako nezavisli dodavatelé
softwaru, mohou v ramci programu 1BM
PartnerWorld vyuzivat obchodni

a marketingové nastroje, Skolici kurzy

a technickou podporu. Mezi programy
prlbézného vzdélavani a budovani komunity
pro studenty, pedagogy a vyvojare po celém
sveteé patfi napfiklad IBM Academic Initiative
a IBM Rational Software Development
Conference.

Dalsi informace najdete na webu
ibm.com/rational

The Blue Rose
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Energeticka narocnost

ie &im da

jejiho snizeni zédsadni vyznam a zaméfila se pfi vyvoji novych

technologif a systémU vedle tradi¢nich oblasti, jako je vykon,
kapacita, spolehlivost a dostupnost, prave i na snizeni/optimalizovani
energetické spotreby.

Pro’[o IBM prikladéa otazce spotfeby energie a moznostem

Spolecnost IBM s vyuzitim své odbornosti a energeticky
inteligentnich technologickych inovaci definovala strategii, jez

ma v peti krocich vést k vyrazné vyssi energetické efektivité:
Diagnostika: Posouzeni stavajicich zafizeni — vyhodnoceni jejich
energetické narocnosti, virtualni 3D sprava napéjeni a tepelna
analyza.

Budovani: Planovani, vybudovani nebo modernizace energeticky
ucinnych datovych center.

Virtualizace: Virtualizace infrastruktur informacnich systému

a specializovanych procesoru.

Sprava: Software pro spravu napajent, ktery zajisti plnou kontrolu.
Chlazeni: VyuZitl chlazeni kapalinami — v datovych centrech

i mimo né.

The Blue Rose
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Podle analytické agentury IDC se dnes z kazdého dolaru
hodnoty pocitatového hardwaru vyda zhruba 50 centl za
energii. A o¢ekava se, ze béhem pfistich Ctyr let tato ¢astka
vzroste az o 54 procent.

V oblasti systémU IBM vznikla sada technologif pro fizeni

spotfeby a chlazeni pod ndzvem Cool Blue. Ta zahrnuje komplexni
hardwarové a systémové nastroje pro spravu vypocetniho
prostredi, které klientdm umozZni preciznéjsi optimalizaci spotfeby
energie, fizeni a chlazeni infrastruktury na trovni systémda, rackt

a celého datového centra.

Servery s procesory POWERG pfichazeji s fadou novych
technologii pro Usporu energie a snizovani tepelného vyzarovani.
Takt procesoru Ize napfiklad dynamicky snizovat, pokud procesor
neni plné vytizeny, a opét zvySovat pfi spoustént instrukci. Kvali
Uspore energie se také dynamicky vypinaji a v okamziku potfeby
opét zapinaji nevyuzité asti paméti. Pokud je zjisténo prehrati,
muze Cip POWERS sniZit rychlost spousténi instrukci, aby
zachoval pfijatelnou, uzivatelem nadefinovanou teplotu.

Diky témto technologiim, vyvazenosti koncepce a dalsim
funkcionalitdm bylo mozné u systémU zaloZenych na POWER6G
dosahnout dvojnasobného vykonu pfi ttmeér neménné energetické
spotiebé ve srovnani se systémy s procesorem POWERS.

Dalsi informace najdete na webu: ibm.com/systems/optimizeit/
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Made in IBM

aneb 10 inovaci v oblasti Cipu

Zasadni inovaci konstrukce Cipli zvanou vzduchové diry
(tzv. airgap) IBM pravé zavrSila desetileti inovaci, které
transformovaly odvétvi IT novymi materialy

a konstrukénimi architekturami pro vyrobu mensich,
vykonnéjSich a energeticky uc¢innéjsich Cipa.

1. Méd (zafi 1997)

VétSina odbornikl povazovala nahrazeni
hlinikovych vodi¢a v Cipech za nemozné,
a to z mnoha technickych dtvodd. Tym
IBM tyto technické problémy prekonal

a rychle dostal médéné vodice do vyroby,
¢imz se okamzité zvysila vykonnost Cipu.
Prikopnické techniky IBM jsou nyni
pramyslovym standardem.

2. Kfemik na izolantu (srpen 1998)
Technologie kfemiku na izolantu snizuje
spotfebu energie a zvySuje vykonnost tim,
Ze pomaha izolovat miliény tranzistord

v modernich Cipech. Firmy v pocitacovém
primyslu vyvijely tuto technologii 15 let,
nez se to podarilo IBM.

3. Napnuty kifemik (Cerven 2001)

Tato technologie napina material uvnitf
¢ipl. Tim snizuje odpor a urychluje
proudéni elektrond skrz tranzistory, coz
prispiva k vy§§imu vykonu a nizsi
spotfebé energie.

4. Dvoujadrové mikroprocesory

(Fijen 2001)

POWER4, prvni dvoujadrovy mikroprocesor
na sveté, byl oznamen jako soucast
server(l fady System p Regatta a ve své
dobé byl nejvykonnéjsSim procesorem
svéta. NeZ se konkurentdm podafilo
dostat na trh jejich dvoujadrovy Cip,

rlkopnickéa prace IBM v oblasti

prechodu z hlinikovych vodi¢l na
v roce 1997, pfinesla vyrobclm ¢&ipl
okamzité 35procentni snizeni odporu pfi
proudéni elektrond a 15procentni nardst

vykonnosti ¢ipl. Od té doby védci IBM
pokracovali ve vyvoji umoznujicim

zvySovani vykonu podle Mooreova zakona.

Z desitek inovaci, jez za poslednich deset
let vySly z laboratofi IBM, vybirame deset
nejvétsich v oblasti Cipa:

uplynuly vice nez dva roky — celé vécnost
v technologickém byznysu.

5. Imerzni litografie (prosinec 2004)

IBM jako prvni spole€nost na svété zacala
pouzivat tuto novou vyrobni technologii,
jejimz vysledkem jsou Cipy s jesté
menSimi prvky, pfi produkci komercnich
mikroprocesord.

6. Zmrazeny Cip SiGe (¢erven 2006)

V devadesatych letech minulého stoleti
zacala IBM jako prvni pouzivat kombinaci
kfemiku a germania nahradou za
nakladngjsi a exotictéjsi materialy. Diky
tomu se ji podarilo vyrabét mensi,
rychlejsi a levnéjsi Cipy a zacala je
prodavat vyrobctm bezdratovych
zafizeni, naptiklad mobilnich telefonu
nebo smérovacl. Loni IBM opé&t posunula
meze technologie SiGe, kdyz ve
spolupraci s institutem Georgia Tech

a s podporou NASA demonstrovala prvni
kfemikovy Cip, ktery je schopen pracovat
na frekvencich vyssich nez 500 GHz.
Dosahla toho zmrazenim Cipu témér na
absolutni nulu.

7. High-k (leden 2007)
IBM oznamila feSeni jednoho

prémyslu — tranzistord, z nichz se
rozptyluje proud. Pomoci novych
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materiald vytvari IBM &ipy s tzv. kovovou
branou s vysokou dielektrickou
konstantou (high-k metal gate), jez budou
jak vykonngjsi, tak mensi a energeticky
Uspornéjsi.

8. eDRAM (unor 2007)

Nahrazenim paméti SRAM inovativnim
novym typem rychlé paméti DRAM pfimo
na Cipu mikroprocesoru se IBM podari
vice nez ztrojnasobit velikost zabudované
pameéti, coz pfispéje k vyraznému zvyseni
vykonu.

9. 3D stohovani ¢ipu (duben 2007)

IBM oznamila vytvoreni trojrozmérnych
Cipt, které pouZzivaji tzv. prlichody skrz
kfemik (through-silicon vias). Diky tomu je
mozné stohovat polovodice vertikalné nad
sebou, misto aby byly kladeny
horizontalné tésné vedle sebe. Délka
kritickych cest v obvodech se tak az
tisickrat zkrati.

10. Vzduchové diry (kvéten 2007)
Nanotechnologii samoc¢inného sestaveni
vytvorila IBM vakuové izolanty (i pres
absenci vzduchu nazyvané vzduchové
diry) mezi kilometry vodice uvnitf
mikroprocesoru zalozeného na
architekture Power. Tim se sniZzila
nezadouci kapacitni impedance a zlepsil
jak vykon, tak energeticka ucinnost.

The Blue Rose




Odpovéd na otazku

,Blade, Ci ne blade“ jsme
hledali v minulych Cislech

Blue Rose. Zaujal vas
koncept blade serverd,
ale zda se vam, ze kdyz
pouzivate pouze nékolik
serveru, tak by investice
do zafizeni typu blade
nebyla efektivni? Pak
pfesné pro vas je urcen
IBM BladeCenter S,
skFfifi na blade servery
pfizplsobena potfebam
mensSich firem a instituci.

The Blue Rose

BladeCenter E

Uréen pro:

Charakteristické prvky:

Na trhu od ¢ervna 2007

Snadna konfigurace
Idealni pro velka oddéleni
¢i menSi pobocky

Kapacita: 6 blade servert
a 12 pevnych diskl
Velikost: 7U

» Malé podniky, kancelare
nebo pobocky
> Klicové podnikové aplikace

» Snadna konfigurace ,select
and click*

» Bézné napéjeci napéti 220 V

» Schopnost rlstu podle potfeby

» Optimalizovan pro prostfedi mensich
kancelari



IBM BladeCenter S je jiz paty pfirGstek do
rodiny IBM BladeCenter skfini, do kterych
se blade servery instaluji. Vedle stavajicich
IBM BladeCenter E (nejefektivnéjsi

z pohledu spotfeby elektrické energie),
IBM BladeCenter T (uréené pro
telekomunika¢ni segment a armadu), IBM
s pozadavkem na nejvyssi vykonnost
serverd) a IBM BladeCenter HT (spojujici
vlastnosti IBM BladeCenter H a IBM
BladeCenter T) pfedstavuje IBM
BladeCenter S prvni blade systém na trhu
uréeny pro malé a stfedni spole¢nosti,

na kterém mohou postavit celé své IT
prostredi.

Do skfiné IBM BladeCenter S Ize umistit
az Sest kusl blade serverd. V aktuélni
nabidce IBM blade servert Ize vybirat
mezi univerzalnimi blade servery
osazenymi procesory Intel (blade servery
HS21, HS21 XM) nebo AMD (LS21, LS41),
blade servery s procesory IBM PowerPC
(JS21) pro aplikace postaveni na Unixu
nebo superpoditac v blade provedeni
(QS20) s procesory Cell BE. Do skfiné IBM
BladeCenter S Ize spole¢né s blade
servery umistit aZz dvanact diskd, jejichz
kapacitu mohou blade servery mezi sebou
sdilet. Stejnym zplsobem jako ostatni
skfiné BladeCenter Ize také novou skfin
déle osadit rozsifujicimi moduly, které
slouzi k propojeni blade serverl mezi
sebou a okolni infrastrukturou. Vybirat Ize

BladeCenter T

Urcen pro:

Charakteristické prvky:

mezi desitkami Ethernet, Fibre channel
nebo Infiniband prepinacd rliznych
vyrobct (napt. Cisco, Nortel, Brocade,
QLogic, McData). Moznosti vybéru
roz§ifujicich moduld je zajisténo
bezproblémové zapojeni IBM blade
serverl do stavajici IT infrastruktury.
Standardni sou¢ésti IBM BladeCenter

S skfiné jsou redundantni napéjeni zdroje,
ventilatory i modul pro vzdalenou spravu
celého systému. SKFin je navrzena

s ohledem na co nejjednodussi instalaci.
Stadf ji pouze vybalit z krabice na stdl
nebo do rackové skfing, pfipojit do
standardni 230V elektrické zasuvky

a pomoci jednoduchého instalacniho
privodce cely systém snadno
nakonfigurovat a ihned zacit provozovat
aplikace. Pri navrhu nové predstavené
skiiné byl také kladen dlraz na minimalnf
spotfebu elektrické energie v duchu IBM
projektu Big Green — predstave IBM

o ,zelenych* datovych centrech s dirazem
na energetickou Usporu a efektivitu.
Predstavenim BladeCenter S naplnila IBM
svoji vizi v oblasti blade serverl. IBM blade
server je nyni skute¢né univerzalni
vypocetni jednotka pro vSechny typy
zékaznikd od nejmensich, jejichz IT potfeby
Ize naplnit nékolika malo servery, po
nejvétsi, u kterych se pocty serverl pocitaji
ve stovkach. Kazdy zakaznik si pouze zvoli
nejvhodnéjsi IBM BladeCenter skiifi, ktera
nejlépe vyhovuje jeho aplikacim, poctu

BladeCenter H

Uréen pro:

Charakteristické prvky:
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serverl nebo pozadavkdm na napajeni

a chlazenf serverd.

Z&sadni a klicovou vlastnosti IBM blade
serverd je moznost je umistit do libovolné
IBM BladeCenter skfiné. Nejstarsi blade
servery, oznamené v roce 2002, je mozné
umistit do nejnovejsi IBM BladeCenter

S skfiné. Zaroven nejnovéjsi blade servery,
které jsou osazeny nejmodernégjSimi
procesory, Ize instalovat do plvodni
BladeCenter E skfiné. Diky tomu garantuje
IBM svym zékazniklim zachovani investic
vlozenych do blade systému a zajisténi
postupného prechodu z tradi¢nich tower
a rackovych serverl na formét blade
serverd. Stejnym zplsobem je zachovana
i kompatibilita roz§ifujicich moduld.

S trochou nadsazky Ize IBM blade servery
pfirovnat k uméleckému dilu. Mozaice,
pro kterou malif (v naSem pfipade
zékaznik) nejprve voli podle velikosti

(IBM BladeCenter skfifi) a do néj vybira

a umistuje podle svych predstav desitky
pestrobarevnych kaminkl (blade serverd,
roz§ifujici modult), které dohromady
vytvari dokonalé umélecké dilo (idedlni IT
prostiedi) pro potéseni a obdiv
navstévnikl galerie (spokojenych
uzivateld).

Petr Plodik,
petr_plodik@cz.ibm.com

BladeCenter HT

Uréen pro:

Charakteristické prvky:

The Blue Rose
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Nejrychle]si
Procesor
miri do IBM
System |

Novy IBM System i 570 bude
vybaven nejrychlejSim vyrabénym
procesorem — POWERSG6. Tento
vykonny, univerzalni systém umozni
stfednim a velkym podnikim
dosahnout novych urovni provozni
efektivity a az dvakrat vyssiho
aplikacniho vykonu, nez na
systémech s POWERS5, a nabidne jim
modularni, az 16cestnou konfiguraci.

Stfedni a velké organizace zadaly po IBM vétsi y 4
moznosti rozs§ifovat své systémy s nizsimi naklady

a bez preruseni provozu. Spole¢nost IBM proto na m a
POWERG6 i 570 uvede novou, flexibilni cenovou

strukturu i5/0S, ktera klientim umozni platit za L4 u u

software, middleware a funkce, které skutecné n ove I v I Ze .
vyuzivaji. V rémci koncepce ,plat to, co pouzivas” |

budou nabizeny tfi z&kladni konfigurace s licenci

operacniho systému i5/0S na jeden procesor, P S ‘t

pricemz ostatni komponenty — jako jsou aktivace Owe r yS e m S

dal8ich procesord, Linux, AlX nebo 5250 on-line .

transakéni zpracovani — bude mozné doplfiovat pro B S 't

jednotlivé procesory podle aktualnich potreb klientd. a U S I n e S S yS e m S
Novy System i 570 je mozné prizpUsobit

pro soubézny provoz fady transakénich,

administrativnich a webovych aplikaci soubézné,

a to az ve 160 oddélenych virtualnich serverovych

oddilech se sdilenymi vypocetnimi a provoznimi

zdroji v jediném systému. Tato koncepce se zvlasté
hodf ke konsolidaci servert s rdznymi typy aplikaci,

prinéasejicl Usporu prostoru, energie a nakladd na
chlazeni. Novy POWERG i 570 nabizi flexibilni
strukturu s rezervnimi zdroji na vyzadani (Capacity
on Demand), které Ize snadno aktivovat soubézné
s rozvojem klientova podnikani.

System i 570 s procesory POWERG bude dostupny
s i5/0S V5R4 béhem zafi letoSniho roku.

The Blue Rose
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Nosny operacni systém
prijde v sesté verzi

Novou zasadni verzi svého hlavniho integrovaného opera¢niho
systému — i5/0S verze 6, ktera bude obsahovat vyrazné
inovované zabezpeceni, webové sluzby a virtualizaci umoznuijici
zékaznikim vytézit z jejich infrastruktury IT maximum — chysta
IBM na pfisti rok. Firma navic ohlasila, ze nabidne System i
osazeny Cipem POWERSG, nejrychlejSim vyrabénym

mikroprocesorem na svéte.

Mezi pfipravované funkce i5/0S verze 6,

které zjednodusi provoz informacnich

technologii, patfi:

=» funkce Sifrovani, ktera firmam umozni
vy§Si stupen ochrany citlivych dat
prostfednictvim jejich Sifrovani pfi
ukladani na disky a zalohovani na pasky
podpora virtualizace, ktera umozni
hostovani ukladaciho prostoru i5/0S
oddilu v oddilu jiném. Diky tomu jiz
nebude potfeba, aby kazdy samostatny
oddil spravoval svij vliastni, individualnf
hardware, coz klientdm usnadni testovani
a zavadeéni novych i5/0S aplikaci
nastroje pro jednodussi zavadéni

Spole¢nost IBM rovnéz ohlasila dostupnost
open source databaze MySQL pro stavajici
verzi i5/0S, ktera déle stavi na nabidce PHP
pro i5/0S od firmy Zend z roku 2006. Diky
podpore prostfedi MySQL maji zakaznici

k dispozici Sirokou §kalu tisict novych open
source aplikaci a moznosti vyvoje pfimo pro
i5/0S. Napriklad SugarCRM planuje uvedeni
svého predniho open source feSeni pro fizeni
vztahl se zékazniky (CRM) ve verzi pro
i5/0S. Spolecnosti IBM a MySQL AB do
budoucna pfipravuji zafazeni DB2 pro i5/0S
mezi certifikovana uloziste MySQL na
serverech System i, coz umozni jesté vySsi
integraci se stavajicimi daty na i5/OS.

a lepsi integraci webovych sluzeb
a integraci webového aplikaéniho
serveru, které zjednodusi zavadéni Java
aplikaci s minimalnimi naroky na
systémové zdroje a administraci
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30 service & consulting

LepSi kontrola, vySsi bezpecénost
pacientl a efektivnéjsi provoz —

to jsou hlavni divody pro zavedeni
technologie bezdratové identifikace
RFID v Masarykové onkologickém
ustavu v Brné (MOU). Jde o jediné
zdravotnické zafizeni v Ceské
republice, které se specializuje

na onkologii. Projekt je realizovan

v ramci Narodniho programu
vyzkumu Il za podpory ministerstva
Skolstvi a nemocnice v ném vyuziva
zkuSenosti spole¢nosti IBM v pomérné
nové oblasti RFID v procesu pfipravy
a aplikace I€Civ.

,Technologie RFID dodavana firmou IBM ndm umozni kromé sledovani 1ékd, pfedev§im cytostatik (pozn.:
jde o léky uzivané k 1é¢bé zhoubnych nadorl), také lépe identifikovat pfipravené terapie a jejich podani
pacientim,” uved! prof. MUDr. Rostislav Vyzula, feditel MOU. ,Pokracujeme tak v cesté za absolutni
minimalizaci moznosti zamény pfipravku, a tedy poskozeni pacienta. Diky pfesnéjsim informacim

o cytostatickych preparatech budeme navic moci efektivnéji vyuzivat suroviny pro pfipravu terapi.”

Prof. MUDr. Rostislav Vyzula déle dodal, Ze nova technologie bude nasazena i v kontrolovaném pasmu
prostfedi pfipravny cytostatik, kde jsou inflze cytostatik pfipravovany ve zvlastnim rezimu z hlediska
hygienickych a bezpec&nostnich predpisu.

Jednou z dulezitych soucasti projektu byla analyza a modelovani procesU v pfipravé cytostatik, kterou
zpracovali odbornici z divize Global Technology Services spole¢nosti IBM. V prabéhu implementace
novych procesu byl kladen dlraz na efektivitu prace personéalu. Diky strukturovanému pfistupu se tento
cil podarilo naplnit a pfipravit tak idealni plan zavadeni technologie RFID v MOU. Systém je rovnéz Uzce
propojen s nékolika jiz zavedenymi informaénimi systémy v Ustavu — zejména s Iékarenskym systémem
firmy Stapro a nemocni¢nim informa&nim systémem. Technologické zazemi systému je budovano

s predpokladem nasledného rozsifeni na dalsi oblasti, jako jsou identifikacni visacky pacientt, identifikace
personalu ¢i inventarizace majetku. Masaryk(v onkologicky Ustav zvaZuje moznosti rozsifeni technologie
RFID na dalsi procesy a oddéleni Ustavu za ucelem vyrazného zlepseni kvality péce o pacienty.
Radiofrekvenéni identifikace RFID se jiz osveédcila pfi snizovani nakladd v obchodnich fetézcich

a primyslovych odvétvich diky své schopnosti sledovat efektivné pohyb zboZi, zasob a majetku.
Masarykav onkologicky Ustav je pilotnim pracovistém, které se snazi prokazat, Ze technologii RFID je
mozné Uspésné pouzit i ve zdravotnictvi ke zlepSeni péCe o pacienty, zejména diky moznostem
identifikace pacientli, minimalizace chyb, spravné medikaci a sledovani Ikl a zdravotnického materiélu.
Vyhody RFID uz znaji také ve Fakultni nemocnici v Motole, nejvétsim zdravotnickém zafizeni v Ceské
republice, kde jim Cipy v prvni fazi poméahaji se spravou majetku.

e Nemaocnicl

/7

e RFID

9

ha v brnénsk

Vice informaci k feSeni RFID najdete na ibm.com/solutions/businesssolutions/sensors

Matej Adam, matej_adam @cz.ibm.com

O technologii RFID

Radiofrekvenéni identifikace — RFID (Radio Frequency IDentification) navazuje na technologii ¢arovych
kodd, pridava ale moznost Gist informace bez pfimé viditelnosti, automaticky a po velkych skupinach
predmétt najednou. Navic umozriuje ukladat oproti ¢arovému kédu mnohem vice informaci.

Oblasti, kde se technologie RFID nejcastgji vyuzivaj:
=» Supply Chain Management (fizeni zasilek, kontrola a fizeni nakladky, fizené sklady)
=» fizeni majetku (Assets Management, monitoring a kontrola veskerého majetku, identifikace a inventury

7/

poma

majetku)

=» fizeni vyroby (automatizace a fizeni montazi, vyroba Just-in-time, Just-in-sequence, fizeni vybaveni
a nastrojll, management naradi a nastrojaren)

=» bezpecnost a fizeni vstupu (fizeni vstupu, autentizace, fizené skladovani citlivych a nebezpecnych
latek)

=» sledovatelnost zbozi (Traceability, Lifecycle Management, fizeni odvolavek, ovéreni plvodu,
dosledovatelnost zboZi dle platné legislativy EU)

Technolo

The Blue Rose



IBM M diky akvizici

- bezpedné

nejen na internetu

Posileni v oblasti bezpe&nosti, hodnoceni bezpeénostnich rizik a prevenci priniku
znamena akvizice spolecnosti Internet Security Systems (ISS), jejiz produkty se
zaclenuji do portfolia IBM. Spole€nost ISS byla zalozena v roce 1994 a své vysledky
opira o praci skupiny odbornikl nazvané X-Force. Ti aktivné vyhledavaji slabiny

v operacnich systémech a aplikacich. Tato skupina, ktera se zformovala v roce 1996,
stoji za objevenim vice nez 50 procent vSech vyznamnych slabin, ¢imz vyrazné pomaha
v boji s hackery. Podivejme se blize na néktera bezpeénostni feSeni z dilen ISS.

Vulnerability Management Solutions
poskytuje prevenci pred pripadnym Utokem
a predklada podrobné informace o stavu
sité. Obrovskou vyhodou oproti
konkurenénim nastrojdm je integrace

a vyuzivani X-press updates produkovanych
skupinou X-Force, které umoznuje véasné
upozornéni na slabiny v systémech.

Intrusion Prevention Systems (IPS)
vyuzivaji Sirokou Skélu sitovych senzorl

k analyze provozu podnikové pocitacovée
site. Senzory Real Secure rozpoznavajf
nepratelsky Utok pomoci aktualizovanych
rejstiikd moznych napadeni, podle analyzy
protokolu a analyzy chovani zkoumaného
kodu. Pokud systém identifikuje napadeni,

provadi preddefinovana opatreni, jako je
napf. ukonceni spojeni, informovani
administratora apod. Pro servery a pracovni
stanice je k dispozici IPS systém, ktery
kromé sitovych Utokd vyhodnocuije stav

a chovani bézicich aplikaci a ktery dokaze
analyzovat i Sifrovanou komunikaci.

Proventia Appliances jsou hardwarova
zarizeni s optimalizovanym

a zabezpecenym operacnim systéemem.
Diky predinstalovanému softwaru od ISS
podstatné redukuji naklady spojené

s nasazenim IPS prostredkd. Jejich
funkcionalita m@ze byt v zavislosti na daném
modelu doplnéna o dalsi bezpecnostni
funkce, jako je detekce a blokovani spamu,

virll a Skodlivych kédd, filtrovani obsahu
prichozi a odchozi komunikace, filtrovani
pristupu k webovym strankam, firewall

a VPN.

Security Management SiteProtector
je flexibilni a Skalovatelna centralni sprava
vSech ISS produktl, ktera vytvari skutecné
proaktivni fedeni. Siroka $kala
automatizovanych funkci umozni, ze se IT
odbornici mohou soustredit pouze na
skutecné dulezité bezpecénostni problémy.

Jan Vanék,
Jjan.vanek@cz.ibm.com

The Blue Rose
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Reseni na bazi Lotus
Notes budi zajem

Uspéch zadina spolupraci — tak zn&lo hlavni heslo letogniho Lotus
Symposia zaméfeného na produkty IBM Lotus Software, které se
uskutec¢nilo v hotelu Novotel Dorint Don Giovanni Praha.

Notes 8, které predstavuje vlajkovou lod pro tento rok. Kromé toho
ale byla prezentovana fada dalSich zajimavych feSeni pro oblast
efektivni spolupréace a komunikace. Mezi nejzajimavéjsi patfila
bezesporu feSeni pro on-line komunikaci, fizeni pracovniho tymu,
elektronické formulafe a samozrejmé portaly.

V ramci nabitého programu se specialisté IBM spolu s partnery
snazili ukazat, jakym zplsobem Ize zvladat oblast dokument
managementu, jak je propojen software Lotus Notes s platformou
Linux, jak rychle vytvaret portlety, jaké jsou moznosti vyuziti
hlasovych sluzeb a mnoho dalSiho.

Secteno a podtrzeno: stovky Uc¢astnikl a rozhovord, mnozstvi
otazek a podnétli pro diskuzi — feSeni Lotus evidentné budi zajem.

software

Planované udalosti

Invex 2007

23.-27.10. 2007

Brno — Vystavisté

Osahat si feSeni IBM mUzete ve speciélnim IBM Systems
Truck, ktery bude parkovat v Brné na Vystavisti po celou
dobu konani veletrhu Invex.

Vice na ibm.com/cz/invex

POWERG6 Forum

13.9.2007

Hilton Prague

Nejvykonngjsi procesor na svété, IBM POWERG, je
hlavnim bodem celé konference. Dozvite se o systémech
osazenych témito procesory, dopliikovych sluzbach

i moZnostech financovani. Akce je uréené pro IT manazery
a IT specialisty.

Vice na ibm.com/news/
cz/cs/2007/05/cz_cs_news070521.html

Aktualni prehled vSech planovanych
udalosti najdete vzdy na
ibm.com/news/cz/cs/events/

The Blue Rose

Usnadnéte si cestu
K vyssim cilum

V ramci spoleéné kampané IBM — SAP uvadéli predstavitelé

malych a stfednich firem (SME) pUsobicich na ¢eském trhu

své hlavni podnikatelské cile a co potfebuji k jejich reainému

dosazeni. Z U€astnikd ankety byli dne 19. Servence 2007 vybrani

tfi vyherci soutéze nazvané Usnadnéte si cestu k vySSim cildm.

Vyhru — poukaz na vyhlidkovy let horkovzduSnym balénem pro

dvé osoby — predaji vyherctm Jiri Malik, feditel pro SME segment

SAP CR, a Viktor Lagtovka, Feditel marketingu IBM Ceskéa

republika, na slavnostnim setkani 30. srpna 2007 v Brné.

Vyhra nebyla zvolena nahodné, nebot pravé horkovzdusny

balén v modro-zeleném provedeni, barvach aliance IBM — SAP,

byl motivem celé kampang.

K vy$Sim cilim symbolicky s IBM a SAP

vystoupaji:

=» Vladimir Koretz, pfedseda
predstavenstva GEUS Okna a.s.

-> Robert Platenik, jednatel spolecnosti
J.S.C. Brno s.r.o.

=» Ji¥i Nutil, jednatel spole¢nosti ALFEST
LUCINA s.r.0.,

Ackoli byla soutéz uzaviena, mohou

zajemci z fad SME stale v ramci ankety

sdélit svoje pozadavky nebo navrhy

prostfednictvim formuléfe na strance

http://www.sap-sme.cz/ibm/. Za jeji vypInéni

dostanou demo CD informacniho systému

SAP Business One, ktery je uréen prave pro

tento podnikatelsky segment.
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A2, den: Ztratili jsme se. UE ndkolik hodin se snodime dostok ven ;

a zdsoby dochdzeji. Jak se to jen mohlo sték? Dam 52 pokusil ; E
dohlédnout no konec, ale zdd se, #e ty servery konec nemgji... .--"'"—-. . ....n-:""_.---

~15. den: Cheete vliddt, jok to 5 ném dopodiod Bylo to na hrond
unosnosti, ale viechno doto uf mame Fase piknd pod kontrolou

d na jednom sistd diky TEM Systems.

U2 nepotfebuji Zddnow mapu, Don ml slibil, 2e to bylo noposled,
o jsme zabloudili.

Cheete se dozvedat vice? Navstivie:
WWW.PEVNEVRUKACH.CZ
BLIZS INFORMACE O NABIDCE IEM NA IBM.COM/CZ
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