Der Kunde: Confiseur Laderach AG

,Laderach — chocolatier suisse" ist die weltweit anerkannte Referenzmarke fur qualitativ hochwertigste,
innovative Schweizer Confiseriekultur. Das Familienunternehmen setzt auf Premium-Qualitét in allen Bereichen:
Von den Rohstoffen uber die Fertigungsqualitat und Innovationsstérke hin zu den Dienstleistungen fur die
Kunden und Vertriebspartner. Diese Kompromisslosigkeit in Sachen Qualitat gilt auch fur die IT-Infrastruktur.
Die ERP-L&sung Lawson Movex wird auf der sehr zuverlassigen IBM System i-Infrastruktur betrieben, und die
Systemverflgbarkeit ist zusétzlich mit iTera HA von Vision Solutions sichergestellt.

»Das hervorragende Preis-/Leistungsverhaltnis von iTera HA ist sehr beeindruckend. Nicht
nur die Lizenzkosten sind sehr gering, sondern auch die Betriebskosten sind im Vergleich

mit anderen Anbietern sehr ginstig
Marcel Fillemann, Leiter des ERP-/HA-Projektes

Highlight

B Systemverfugbarkeit: Die Bilanz von Laderach nach rund 2 Jahren Erfahrung mit Vision iTera HA ist
positiv. Die Systemverfligbarkeit ist mit iTera HA immer gewéhrleistet.

B Niedrige Kosten auch im Betrieb: Das hervorragende Preis-/Leistungsverhdltnis von iTera HA ist sehr
beeindruckend. Nicht nur die Lizenzkosten sind sehr niedrig, sondern auch die Betriebskosten sind im
Vergleich mit anderen Anbietern sehr giinstig.

B Geringer Administrationsaufwand: Herr Hligin von Confiseur Laderach AG erwéahnt ,, Wir bendtigen etwa
10 Minuten pro Tag — absolut minimal!*



Die Herausforderung

Warum mussen die IT-Systeme des Schokoladen-
Unternehmens im beschaulichen Glarnerland
eigentlich rund um die Uhr verfligbar sein? Die
landliche Ruhe in Ennenda tauscht, wie Andreas
Hugin, IT-Leiter von Confiseur Laderach AG erklart:
«Wir produzieren mehrschichtig wahrend 16 — 24
Stunden am Tag und exportieren unsere Erzeugnisse
in die ganze Welt.» Reprasentanten und
Niederlassungen auf allen fiinf Kontinenten fragen via
ERP-System Lawson Movex Produkte und deren
Lieferbarkeit und Preise ab, |[6sen Bestellungen aus
usw. — zu jeder Schweizer Tages- und Nachtzeit,
natirlich. Hochverfiigbarkeit ist ein Muss. Laderach
setzt seit 2006 auf die Hochverfuigbarkeitslésung
iTera HA von Vision Solutions — mit guten Grinden.

Das IT-Team von Confiseur Laderach AG ist nicht
gross, Herr Hugin betreut die Infrastruktur fir 120
User zusammen mit drei Kollegen. Entsprechend
wichtig war bei der Evaluation der HA-L6sung das
Kriterium, wieviel Zeit die Administration der Software
im taglichen Betrieb beansprucht. «Wir haben keine
Zeit, jeden Tag eine halbe Stunde oder noch mehr fur
die HA-L6sung aufzuwenden. Im Prinzip muss diese

einfach laufen, ohne unser Dazutun.»

Besonderes Augenmerk widmete Herr Higin bei den

evaluierten Systemen dem Rollentausch (das Backup-

System tbernimmt die Rolle der Produktions-
Umgebung).

«Wenn es kompliziert ist, testet man es nie, weil die
Probe eben zu aufwéndig und zu risikobehaftet ist.
Und wenn man den Rollentausch nie testet, wie soll
es im Ernstfall dann reibungslos klappen?» iTera HA
stach mit seiner Replikation auf der Basis von IBM
Remote Journaling die anderen evaluierten Systeme

(mit Storage basierter Spiegelung) klar aus.

Die Lésung

Der IT-Infrastrukturspezialist ITpoint Systems AG
schlug die Losung iTera HA des amerikanischen
Herstellers Vision Solutions vor: Sehr einfach in der

Die Vorteile von Confiseur Laderach AG

Handhabung und absolut zuverlassig.

Das ERP-System und die Systemverfiligbar-
keitslésung sind auf IBM System i-Maschinen am
Laderach-Hauptsitz im glarnerischen Ennenda
installiert. Das Produktivsystem lauft auf einer i525,
das Backupsystem auf einer i520. Das Haupt-
Backup erfolgt mit einer Tape Library, die am
Zweitsystem angehangt ist.

Abldsung des alten HA-Systems

Laderach setzt die Hochverfugbarkeitslosung iTera
HA bereits seit 2006 ein. Anfang 2008 ist die altere
IBM System i-Maschine durch eine neue IBM
System i520 ersetzt worden und gleichzeitig erfolgte
der Upgrade auf die aktuelle Version von iTera HA.
Im Zuge dieser Aktualisierung haben die ITpoint
Consultants zusammen mit dem Laderach-Team
das Hochverfligbarkeits-Konzept nochmals tber-
pruft und den veranderten Anforderungen
angepasst.

Die Bilanz von Laderach nach rund 2 Jahren
Erfahrung mit Vision iTera HA ist positiv. Die
Systemverfugbarkeit ist mit iTera HA immer
gewabhrleistet.

Und wie steht es mit dem Administrationsaufwand,
Herr Higin?

«Wir bendtigen etwa 10 Minuten pro Tag — absolut
minimal!»

B Zwei Systeme am Hauptsitz, inklusive Back-up ohne Downtime des Produktivsystems.

B Weltweite Systemverfligbarketi mit minmalstem Administrationsaufwand.

B Niedrige Kosten auch im Betrieb.
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