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IBM Maintenance & Technical Support
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Business Value – Increased Availability
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Ausgangslage

• Veraltete und unzureichend auf die Systemumgebung abgestimmte 
Microcodes führen zu Hardware Ausfällen 

• Abhängigkeiten zwischen HW Systemen, Microcodes/Firmware,
Betriebssystemen und Treibern werden immer komplexer

• Eine umfassende Analyse und die Durchführung der Updates bindet 
zeitlich Resourcen und erfordert kontinuierliche Aktualisierung des
Know-How der Mitarbeiter

• Ein aktueller Microcode-Level ist die Grundlage für eine hohe 
Verfügbarkeit der HW Systeme
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Total Microcode Support - Einsatzbereich

System p

Standalone Server

• Einfache Analyse eines Standalone Servers

• Keine Abhängigkeiten zu anderen Systemen

Standalone Server
Typische TMS - Umgebung  

z.B. System p, System x, SAN and Switches

• Komplexe Analyse in einer IT-Umgebung mit verschiedensten Plattformen 
wo Abhängigkeiten zu anderen Systemen beachtet werden müssen.

System p

SAN

System x

Switch

TMS Level Checks:

§ Microcode und Treiber 
Versionen

• HBAs (Host Bus 
Adapter), wenn                    
vorhanden

SAN
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Total Microcode Support - Leistungsübersicht

• Proaktive Unterstützung bei der Microcode-
Pflege auf Ihren IBM Systemen p, i, x und 
Storage

• Zusammenstellung der optimalen Micro-
code-Level, abgestimmt auf Ihre System-
umgebung

• In einem Supportplan werden die Ergebnisse
der plattformübergreifenden Analyse doku-
mentiert und kritische Update-Empfehlungen
erklärt

• Optionale Installation der Microcodes durch
geschulte Techniker vor Ort

• Der Service kann je nach Bedarf ein- bis
viermal im Jahr erbracht und damit
individuell in Ihre bestehende Wartungsstrategie
integriert werden
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Total Microcode Support - Analyse

• Erstaufnahme des Microcode Ist-Standes

ü aufnehmen des Ist-Standes durch den Technical Relationship Manager 

• Erstellung des Microcode-Supportplanes

ü aufzeigen der Microcode-Level Empfehlungen 

• Definieren der Anzahl Microcode-Analysen pro Jahr

ü ein bis viermal pro Jahr möglich
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Total Microcode Support - Update

• Microcode-Update durch IBM 

ü Beratung und Unterstützung des Kunden beim Umsetzen der Empfehlungen aus dem

Supportplan durch den Technical Relationship Manager
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Beispiel eines Supportplanes
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Kein Update nötig

Update empfohlen
Der Ist-Stand ist nicht kritisch, aber ein Update wird empfohlen

Update dringend empfohlen
Kritischer Ist-Stand; Update wird dringend empfohlen

Legende

Reliability
(Systemverlässlichkeit)

Availability
(Systemverfügbarkeit)

Serviceability
(Wartungseignung)
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Ihr Nutzen

• Eine auf Ihre IBM IT-Umgebung
zugeschnittene Lösung

• Fehlervermeidung durch aktuelle
Microcode Levels in Ihrer IBM IT 
Umgebung

• Technisch optimierte HW Umgebung

Hohe Verfügbarkeit
Ihrer IT- Umgebung

• Entlasstung Ihrer Mitarbeiter von 
komplexen Aufgaben

Konzentration auf 
Ihr Kerngeschäft
und Ihre Projekte

ü Prüfung der Abhängigkeiten
ü Koordinationsaufwände für Microcode Updates
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Unser Service, Ihre Vorteile

• Proaktive Analyse und Updates der Microcodes
• Berücksichtigung von Abhängigkeiten innerhalb Ihrer IT-Umgebung
• Neueste Microcode-Level aus den IBM Labors
• Microcode Empfehlungen direkt vom Hersteller
• Aktuelle Informationen zu bekannten Fehlersituationen und stabilen 

Microcode-Levels
• Erfahrung in der Betrachtung von komplexen Installationen
• Weltweite Supportstruktur
• IBM Techniker regelmässig vor Ort
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Total Microcode Support - Auf einen Blick

• Ein neues weltweites Hardware Maintenance Offering

• Plattform übergreifend für System x, System p, System i und SAN

• Individuelle Analyse des Microcode Standes für Ihre IT Umgebung

• Erstellung eines individuellen Supportplanes für Ihre IT Umgebung

• Update des Microcodes durch IBM

• Durchführung der Analyse und der Updates  1 bis 4 mal pro Jahr

Aktuelle Microcode - Level bedeuten 
Fehlervermeidung 

und höhere Verfügbarkeit Ihrer IT
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Weitere Informationen

Die Präsentation finden Sie im Internet unter folgendem Link:

www.ibm.com/ch/events/symposium

Weitere Informationen zu Maintenance and Technical Support (MTS) finden 
Sie auch auf unserer Internet Seite:

www.ibm.com/ch/services

Für Fragen wenden Sie sich bitte an:

maintenance@ch.ibm.com
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

Besuchen Sie auch:

- die IBM Business Partner im Foyer
- die Ausstellungen auf dem Vorplatz


