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1. GENERALI Schweiz

Tochtergesellschaft Triester Generali Gruppe
Mitarbeiter: 2100
Kunden: 900'000

Zusammenschluss aus verschiedenen Versicherern (Union Suisse,
Fortuna, Secura, Familia)

Martkflhrer fondsgebundene Lebensversicherungen (rund 60%
Marktanteil)

Mehrkanal-Strategie beim Verkauf (Vertriebspartner, Agenturnetz,
Direct Marketing)

Vertriebspartner: Agenturen, Strukturvertriebe (AWD, OVB etc.),
Vermittler, Broker
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2. Das X-Net Portal Konzept — Ausgangslage

3 unterschiedliche Web-Plattformen ( Zielgruppen!)

R
HPH

Internet Extranet Intranet

Kunden Vertriebspartner Innendienst
Potenzielle Kunden Kunden Aussendienst
Offentlichkeit

Presse

Potenzielle Mitarbeiter
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Technologie
Web-Plattformen basieren auf unterschiedlichen Technologien
Eingeschrankte Erweiterbarkeit
Insellosungen, keine Service-Orientierung

Performance, Stabilitat und Verfugbarkeit
Benutzbarkeit, Funktionalitat

Keine einheitliche Informationsarchitektur
Kein einheitliches Look & Feel (User Experience)

Unterschiedliche Zugriffe auf Leben- und Nicht-Leben-Bereiche
Fehlende Funktionalitaten fur Zielgruppen



2. Das X-Net Portal Konzept — LOsung

Einheitliche technologische Basis fir alle Web-Plattformen
(Modularitat)

Einheitlicher Zugriff (Single Sign-On) auf Informationen und
Applikationen

Rollenabhéngige Zugriffsberechtigungen
Integration bestehender Applikationen (Investitionsschutz)
Fachgetriebene Konzeption der Bedurfnisse

Ein Portal far alle Zielgruppen (One-Portal-Strateg V)




2. Das X-Net Portal Konzept — LOsung

Web-Plattformen Internet Intranet Extranet

Zielgruppen @ Interessenten @ Kunden & Vertrieb & Mitarbeiter

Enterprise Application Integration (EAI)
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Hohe Benutzbarkeit

Einfachheit (Reduktion der Komplexitat)

Tolle ,User Experience*

Abdeckung der Bedurfnisse der Zielgruppen (Kano-Modell)
Qualitativ hochwertige Services

Prozessorientierung



2. Das X-Net Portal Konzept — Einfach GENERALI

Die einen machen es so ...



2. Das X-Net Portal Konzept — Einfach GENERALI

... die anderen so ...



2. Das X-Net Portal Konzept — Einfach GENERALI

... fast alle leider so ...



2. Das X-Net Portal Konzept — Einfach GENERALI

..... und bei uns im Vordergrund: die Einfachheit.



Agenda

1. GENERALI Schweiz
2. Das X-Net Portal Konzept
3. Das X-Net Public Portal — Live



Projektziele

;Warmwerden* mit Portal-Technologie: Umsetzung Public-Portal
(weniger Komplexitat) vor Broker-Portal

Umsetzung ,Status quo*
Starker Fokus auf Beratung (,wir verkaufen Losungen®)!
Startschuss fur ,One-Portal-Strategie”
Partner
IBM Schweiz
WP Experts



Verwendete Produkte
IBM WebSphere Portal Server 6.0.1 (Solaris)
IBM WebSphere Application Server 6.0.2 (Solaris)
IBM Lotus Web Content Management 6.0.1 (Solaris)
Oracle DB (Solaris)

Aktuell: Migration auf 6.1 (Portal/WCM)
resp. 7.0 (Application Server)



Inhalt/Redaktion
Mischung aus Direct Marketing und Produktinfo-Website
Online-Redaktion, starke Erweiterung des Inhalts

Kontext-sensitive Boxen (Action Boxes, Related Information,
Further Reading und Contact) basierend auf Taxonomie



3. Das X-Net Public Portal — Live

Inhalt/Redaktion
Einfache Textstrukturierung
Detail-Texte
Generali-Blog
News (RSS-Feeds ab Ende Juni)



3. Das X-Net Public Portal — Live

Beratung (LOsungen)
Strukturierung der Produkte nach der Lebenslage
,Denken in Szenarien®

-



3. Das X-Net Public Portal — Live

JFeatures”

Agentur-Suche
(Routenplanung)

Merkliste



3. Das X-Net Public Portal — Live

Mehrsprachigkeit
Kontext-sensitive Sprachumschaltung



Besuchen Sie auch:

- die IBM Business Partner im Foyer
- die Ausstellungen auf dem Vorplatz




