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Die aktuelle Wirtschaftssituation erfordert gezielte

Kostenreduktion um die langfristige Wettbewerbsfahigkeit zu
erhalten.

L Reduktion der Kostenbasis um 20 bis 40 %
» Kostenreduktion im operativen/ administrativen Bereich
- kurzfristig und langfristig

Verbesserung des Cash Flows
* Reduktion des working capital
» Abstol3en von nicht strategischen und nicht
betriebsnotwendigen Anlagen
* Nutzung alternativer Formen der Finanzierung

Gleichzeitig verbessertes Controlling der Ausgaben
» Verbesserung von Qualitat und Berechenbarkeit in
Entscheidungen
» Unterstltzung laufender Globalisierungs- und
Outsourcingbestrebungen bei Prozessen und
Ressourcen

Gleichzeitig verbesserte Steuerung von Service-, bzw.
Produktqualitat durch
» Entwicklung und laufende Verbesserung von Fahigkeiten
in Innovationsbereichen (Prozessinnovation,
Produktinnovation, ...)
UND Entwicklung einer Organisation und Belegschaft,
die extrem flexibel und wettbewerbsfahig ist.
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Unternehmen stoBen heute oft an die Grenzen ihrer Fahigkeiten
in drei kritischen Bereichen ihre Leistung signifikant zu

steigern ...

Streben nach Perfektion Uber

die gesamte Wertschopfungs-
kette

Organisationen sind mit ihren
Geschaftsaufgaben und der

technologischen Infrastruktur fest
verdrahtet, was Anderungen teuer
und langsam macht

Organisatorische Komplexitat
erschwert Einsparungen

Fokus auf dem Kerngeschaft
und Ausbau eines Netzes
professioneller Partner fur
nicht strategische Bereiche

>

Differenzierung

Sgurce: IBM Institute for Business Value

Lose verbundene

Geschéaftskomponenten erlauben

rasche und kostengtinstige
Veranderung, um neue
Geschaftschancen zu nutzen

7~
=’

Reaktionsfahigkeit

Standardisierung auf Basis der
Geschaftskomponenten
reduziert die Komplexitat und
erhoht die Ubersichtlichkeit von
Entscheidungen und Aktionen

Produktivitat

-===| Am Besten werden diese Ansatzpunkte mit
einer modular aufgebauten und spezialisierten
Organisationsstruktur adressiert
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Vorgehen/Ergebnisse

Im Rahmen einer Diagnose-Phase werden zunéachst Geschaftskomponenten
identifiziert, bei denen ein signifikantes Einsparungspotential gegeben ist

etwa 2 Monate

A

v

4_% 4 — 6 Monate %

Schnelle Erfolge — “Low hanging fruits”

Diagnose Ldsungsentwurf Implementierung

; Tools -2 Initiativen
Geschaftskomponentenmodell Rasches Erkennen von
e Kostentreibern

e _&lﬁ*'-:-:- T Donchmart Santwary
= o g e m—m——— Target Operating Model
== o = B TF == T - 5 ...
“EE=S=EES f[lh; ie ihanli) —
- = B Optimierung Optlr(r;:rung Optimierung
des Personal- . der Supply
. Organisation
einsatzes
Struktur der Ablaufe

& Prozesse chain
Analyse von Risiko und Erfolg

Shared Projekt
Services & Portfolio &
Outsourcing | |SLA Definition

Risk/ Difficulty to realise benefit
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Unser methodischer Ansatz zu Intelligenter
Kostenreduktion hilft Kosten-einsparungspotentiale zu

identifizieren und eine Umsetzungsplanung fur die
Realisierung zu entwickeln

Workshops Analyse & Evaluierung der priorisierten Bereiche Potential

Workshop zur Identifikation Initiativen
Priorisier_ung e Optin:/ig?ungs- F()alr?tr\l/\ﬁgkl:arl]r?
.(.jer Be_relche / Procurement | potentialen

fur vertiefende

Analysen

. - 8 - | Business Case
"mmm == | | mmm == erarbeiten
Workshop zum e . - — —
Benchmark- ) _ = s
. Prasentation vor
Vergleich lhrer dem Lenkungs-
Strategle aUSSChUSS __._I.EEEE'?!??EE'.’E_
[_Puture Enterprise_| Transformations
— Roadmap
entwickeln
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Losungsdesign fur Kostenreduktion - Initiativen
Abgestimmt auf Ihre kundenspezifische Situation kénnen wir fur Sie
mafgeschneiderte Initiativen nach erfolgreich erprobten IBM Konzepten
entwickeln und umsetzen

Target Operating Model

Optimierung Ophr:;rung Optimierung

des Personal- der Supply

einsatzes Organisation Chain
& Prozesse

Shared Projekt
Services & Portfolio &
Outsourcing SLA Definition

Zusammenstellung unabhéangiger Initiativen, die abhangig von der Kundensituation und den
Kundenanforderungen getrennt oder kombiniert angewendet werden kdnnen!
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Target Operating Model (TOM)
Ein TOM definiert die Unternehmensstrukturen auf Basis
eines definierten Geschaftsmodells

Target Operating Model

Workforce Supply Chain
Optimization ||  Process Optimization

Project
Portfolio
&SLA
Definition

Infrastructure Services

Target Operating Model (TOM) Prozess

= Uberprifung der Prozesse mit Fokus auf dem definierten Geschéaftsmodell
= Design mit Fokus auf Technologie und Prozessen.
= Detaillierte Erarbeitung von Organisationsstruktur, Prozessdesign, Roadmap, etc. (12-16 Wochen)

Target Operating Model erlaubt dem Kunden:

Cust. Value Propos. Components Sourcing & Alliances
i EE==

= Fordert die klare Formulierung von
benotigten Ressourcen und Anforderungen
zur Erreichung der Geschaftsziele eines
definierten Geschéftsmodells

= Verbindet IT und Prozesse mit der

===
====

vAg
<}">

People/Organisation

Geschéftsstrategie
= Unterstiitzt die rasche Umsetzung von
IT Services Model IT Application Model | IT Infrastructure Model = g
== R %ﬁj}jﬂ Design mittels der Verwendung von IBM
|| Sl Vorgehensmodellen
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Target Operating Model

Workforce Optimierung
Activity Value Analysis (AVA)- -
Die Schaffung einer schlanken und effizienten Organisation

Supply Chain
Optimization

Infrastructure Services

AVA Prozess

= Hauptmerkmal des AVA Prozesses ist die Bewertung von internen zur Verfiigung gestellten
Produkten /Services durch interne Personen/Stellen samt Feedback

= Basierend auf einer Kombination aus einem “top down” und “bottom-up” Ansatz werden
Einsparungspotentiale definiert um die gesetzten Ziele zu erreichen

AVA erlaubt Kunden:

Betriebsinterne Lieferanten ; . .
_ = Signifikante Reduktion von

Personalabteilung definiert End-User bewerten die Services
Services = Charakteristika Pe_rsonalkOSte_n
= Geschiftsberichte = Qualitit = Leistu ngsbeStlmmung durch
= Marktforschung = Andere Merkmale . . . .
- Etc Benchmarking von internen Services in

j— ‘ j— Business Units, Subunternehmen, etc.

Bestimmen von Personen und Optimierungsmafnahmen = Verbesserung der Qualitat und Leistung

Kosten der einzelnen Services

B i B durch einheitliche Qualitats- und
Feedback an Lieferanten Servicestandards

Definierung des Endkundens
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Unternehmensoptimierung e
Anpassen der Kundenorganisation an neue oder
bereits existierende erfolgreiche Geschaftsmodelle

M -

Neugestaltung der Organisation

= Eine Unternehmensoptimierung erlaubt Kunden ihre Organisation an neue oder existierenden
Geschaftsmodelle anzupassen sowie Strategien zur Vereinfachnung von internen Strukturen zu
entwickeln. Eine gesteigerte Transparenz und klare Verantwortungsbereiche unterstiitzen den
strategischen Wandel und das Geschéftsergebnis

Org. Optimierung ermoglicht Kunden:

Program

= Unterstltzt die Schaffung von
effizienten Strukturen zur
Zielerreichung

= Steigert die Transparenz zwischen
Business Units, Mitarbeitern, etc.

= Fordert die Ausstattung von
Mitarbeitern mit Know-How

“. Governance .’

Organization
Design

Value
Realization

Stakeholder
. Engagement and
. Communication

Innovation \*

Skills and
Knowledge
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Prozessoptimierung durch LEAN

Target Operating Model

Der Fokus liegt auf messbaren Resultaten und der Ausrichtung P - sy

der Prozesse an den Kundenanforderungen

Komplexitat

(Lean) %ﬂ

Proaktiver, umfassender
Lean Sigma Ansatz

Reaktiver Ansatz
(Fokus vieler Six Sigma Projekte)

»
<

» @
/\

Streuung @ Kunden-
A (Six Sigma) anforderung

Lean Management macht Prozesse schlanker, kostenguinstiger und schneller

Six Sigma macht Prozesse stabiler, vorausschaubarer und besser steuerbar

Beide Methoden haben einen positiven Einfluss auf die Kundenzufriedenheit

Zusatzlich wird geprift, ob der Kunde die aktuelle Prozessqualitat (Toleranzen,
Service Level, ..) wirklich benétigt, um weitere Kostenpotenziale zu heben
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Supply Chain Transformation (SCT)
Bewahrte Methoden, Kenntnisse und Erfahrungen zur Entwicklung o,gm.;“&-
von SCM-Strategien fur (globale) integrierte Beschaffungsketten

Target Operating Model

Supply Chain Transformationsprozess

IBM zuverlassige SC-Strategie Entwicklungsmethodik

Diagnosetools, “Best Practices” und Prozessmodelle zur Evaluierung von Szenarien

“Thought Leadership” zu Themen wie SC-Planung, Global Logistics, Collaboration und PLM
Anschauliche Fallstudie und Implementierungsplan

Sample Area: Kundenschnittstelle und Service-Level, Lieferantennetzwerk, Kerngeschaftsmodell,
Partner/Zulieferer Zusammenarbeit, Leistungs & Skills Management

SCT ermoglicht Kunden:

Unparalleled Breadth Innovation Driven . . . c
7500+ consultants worldwid e, Leading Edge Solutions = Design einer Supply Chain Strategie
= zur Erreichung von SC Exzellenz

Proven Experience === = Recognized Leader = Transparentes “end-to-end” Supply
Extensive cross-industr ===7= ( Worldwide market share i A
Exter y @Mvmges o S G Chain Kostenmonitoring
list _ Differentiators = Bessere Differenzierung von

Supply Chain ~ Powerful Assets Mitbewerbern sowie eine verbesserte

Excellence 20+ Global Solution . .

45'000 Business Partners Centers to speed time- Kostensituation

; ) _ to-value in your . : .
worldwide. IBM's own world engagement = Tracking und Monitoring dank

class, globally integrated supply
chain utilizes the best practices.

Roadmap und Business Case
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Infrastruktur

Die Kategorien jeder IT Optimierung unterscheiden sich vor allem
durch ihre zeitliche Dauer sowie das potentielle Einsparungspotential [ >

Kategorie Mdogl. Potenzial*

Bis zu 25 % vom
Lizenzvolumen

Supply Chain
ouppy

Kurzfristig —

m Lizenz- & Vertragsmanagement

=—ae=— . . 15 - 30 % vom
—— Projekt- Portfolio Management Projektvolumen

o (i ®a[® IT Governance Verbesserung der

g %2 | Budgetdisziplin > 50 %

[ 5

0 | e it | R

o == ' _— Bis zu 32 % der

"d:'; S P NEREC LIS Infrastrukturkosten

GE, Sourcing Strateai Bis zu 20 % des

o ourcing strategie Sourcing Volumen

= —

= [§< - Service Management / Bis zu 10 %; Steigerung
< é Verrechnung von Services der Transparenz

Reduktion der HW/SW

Architecture Management Kosten bis zu 20 %

= _ Steigerung der Effizienz
: IT Prozessoptimierung : 0
*This potential is based on a client example.
12 © 2009 IBM Corporation
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Shared Services
Kostenreduktion durch die Bindelung von o
Geschafts-Support-Prozessen

rgani
P
Project
i
efinitic
D

= Shared Services resultieren aus der Blindelung von Support-Prozessen und nicht strategischen
Aktivitdten im Unternehmen zur Erzielung von Economies of Scale, effizienten und
leistungsfahigeren Services sowie einer verbesserter Datenqualitat

Shared Services

Shared Services verkniipfen organisatorische Aufgabenbereiche fur Shared Services
Disziplinen welche den Erfolg unterstiitzen teilen gemeinsame Eigenschaften
Functional Focus Geo Alignment and Service Discipline and — TransaktionSbaSierend

Centralization Customer Focus

Universeller Natur
Wunsch nach Standardisierung
Spezialisierung

Ubliche Shared Services Aufgaben

= Finanzwesen

= Human Resources
= Beschaffung

= |T

Resource Enabling Technology & Accountability &
Alignment Processes Governance

13 © 2009 IBM Corporation
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Outsourcing von Strategic Sourcing

Target Operating Model

Realisierung von Vorteilen durch die optimale Ausgewogenheit P —

Supply Chain

Optimization

Infrastructure

von Beschaffungsinitiativen -

Project
Portfolio
&SLA
Definition

Strategic Sourcing

= Strategic Sourcing bestimmt den optimalen Ausgleich zwischen internem und externem Know-How
und Ressourcen. Eine Sourcing Strategie definiert sich durch die Identifikation von
Alleinstellungsmerkmalen, der Analyse der Marktreife sowie der Bewertung von Initiativen zur
Verbesserung des Ist-Zustandes

Von der Strategie zur Implementierung: Vorteile von Strategic Sourcing:

IBM Sourcing Framework Component Mapping into Sourcing Matrix - Bringt Sourcing von einem operativen auf

| ; = ein strategisches Level

= Fordert die Identifikation von
Inkonsistenzen zwischen Sourcing
Ansatzen

= Unterstitzt das Management der Sourcing
Strategie auf einer “on-going” Basis

== = Erlaubt das Monitoring und Tracking aller

~~~~~ e Sourcing Ansatze mittels einer Roadmap

Roadmap, Economic & Risk Analysis Preferred Sourcing Approach Overlay

14 © 2009 IBM Corporation
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Target Operating Model

Projektportfolio Optimierung (PPO) el
Dauerhafte Vermeidung von Ineffizienzen und e |[o0 [ gy v
Kostenexplosionen durch gezieltes Management

Shared
Infrastructure Services
& Outsourcing

Projektportfolio Optimierungsprozess

= Entwurf und Uberprifung eines mehrstufigen Investitionsrahmens mit Vorgaben zu
Budgetausgaben und Projektbewertungskriterien

= Bereitstellen eines Frameworks flir Managementprozesse zur Kontrolle und Integration von
einzelnen Leistungen bei Erfillung von Ubergeordneten Zielen

Unterteilung auf sieben Bereiche: PPO erlaubt Kunden:
e o ® o o Business = Detailierte Uberprifung des
el Projektmehrwerts
Project Analyser e = Detailierte Erfassung und Uberwachung
von Status und Risiken
Project Risk = Management potentieller Konflikte mit

anderen Initiativen

stort = Ubergreifendes Ressourcenmanagement

Benefits

Argject Porioln

Existing Project New Project

Impact on

other Projects
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SLA Optimierung

SLAs gemal den Anforderungen der Business Units definieren

16

SLA Optimierungsansatz

Target Operating Model

Supply Chain
Optimization

rganization
rkforce S
imization
Shared
Infrastructure Services
& Outsourcing

= |IBM hat einen malRgeschneiderten SLA Projek Ansatz basierend auf jahrelangem “on-the-job”
Wissen, Technniken und Methoden um eine effektive Bearbeitung und Verbesserung des

Arbeitsaufwandes zu gewahrleisten.

SLA Optimierungsmethodik

Analyse von SLA Portfolio

Analyse des System &
SLA Portfolio nach den
ausgewabhlten Kriterien
(strategische Bedeutung,
Kosten, etc.)

Prioritisierung & Auswabhl
von zu optimierenden
SLAs

Bestimmung des
Optimierungansatzes

Optimierung &
Implementierung

Evaluierung der
ausgewahlten SLAs nach
IST/SOLL Analyse
Neuausrichtung von
SLAs hin zu ON
DEMAND SLAs
(Flexibilitat)

Erstellen von
Ergebnisreports
Analyse &
Implementierung von
SLA Management

SLA Optimierung ermoglicht Kunden:

= Signifikante Kostenreduktion bei
gleichbleibender Qualitat und ohne
technischen Modifikationen

= Starkung von SLA Vereinbarungen mittels
eigenem SLA Management

= Erstellen einer Basis fur Shared Services
und Outsourcing Vertragen

= Transparente Bestimmung von
Servicerwartungen sowie notwendiger
Steuerungsansatze flr das Management

© 2009 IBM Corporation
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Der Nutzen fur den Kunden bei diesem Ansatz ist.....

Innerhalb von 3 Wochen liefern wir einen Uberblick tiber die Bereiche mit Chancen
auf Kosteneinsparungen als Basis fur eine Abstimmung auf Geschaftsfiihrungsebene

Innerhalb von 6- 8 Wochen liefern wir eine Reihe von konkreten Geschafts-
szenarien und Umsetzungsplanen um die potentiellen Kostenreduktionen zu
erreichen

Die Analyse wird durch ein unabhéangiges und objektives Vorgehen geliefert,
basierend auf der intensiven Erfahrung in Kostenreduktionen quer durch alle Bereiche
eines Unternehmens

Innerhalb von nur 6 — 8 Monaten beginnt der Kunde die ersten Erfolge und
Kosteneinsparungen zu erzielen

17 © 2009 IBM Corporation
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lhre Ansprechpartner bei IBM Global Business Services

Peter Simeonoff |

Senior Managing Consultant I{
Leader Strategy & Change Austria

IBM Osterreich GmbH
Obere Donaustrasse 95
1020 Wien

+43-1-21145-2956
peter_simeonoff@at.ibm.com
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