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Smart Work - Application Services als
Innovator fur Smart Work Losungen
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IBM SYMPOSIUM 2009

Was sind mogliche Losungsansatze ,,to work smarter”?

Wir mussen...

dynamische und flexible Geschéaftsprozesse kreieren!

maximale Effektivitat in der Zusammenarbeit
ermaoglichen!

2 anpassbare und flexible IT schaffen!
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Wann gehe ich den Weg der Individualsoftwarelosung?

Umsetzung innovativer “one of a kind”
Geschaftsprozesse

© 2009 IBM Corporation
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IBM SYMPOSIUM 2009

Umsetzung innovativer “one of a kind” Geschaftsprozesse
Internationales Logistikunternehmen

* Ausgangssituation

v" Entwicklung einer neuen Landverkehrslésung

v Genaue Unterstitzung der Unternehmensprozesse

v Bessere Integration & Kommunikation zw. Geschéftsstellen, Partnern, Kunden
v" Bewadltigung der steigenden Anzahl der Transporte im Landverkehr

* Losung

v" Entwicklung einer neuen Verkehrslogistik-Lésung unter Beriicksichtigung der
Kundenbeditrfnisse und seiner Geschaftsumgebung

* Ergebnis

v" Erste Release fur Janner 2010 in Plan
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Umsetzung innovativer “one of a kind” Geschaftsprozesse
Internationales Logistikunternehmen
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Integration unterschiedlicher Losungen zu einem
neuen Ganzen

IBM Sellers Workplace

* Ausgangssituation

v" Unterschiedliche Lésungen, die getrennt voneinander befiillt werden miissen
v keine Einheitliche Darstellung und Ubersicht von CRM Daten
v kein Zugriff zu Experten zu bestimmten Themen

* Losung

v" Vereinfachung des Zuganges und Personalisierung aller
Verkaufsinformationen flr Sales

v Integrierte Lésung zur Anzeige aller Informationen zum IBM Verkaufsprozess

* Ergebnis
v" Portalldsung, die Siebel integriert in die restliche Toollandschaft der IBM mit
Zugriff auf Experten Uber Skills
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Integration unterschiedlicher Losungen zu einem

neuen Ganzen

IBM Sellers Workplace
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Wann gehe ich den Weg der Individualsoftwarelosung?

o vollstandige Automatisierung von
R Prozessen

-
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Vollstandige Automatisierung von Prozessen
Bundesministerium fur Justiz

L

* Ausgangssituation
v Ablése einer Legacy-Anwendung
v Weiterer Ausbau der IT Unterstiitzung von Prozessen

* LOosung
v" zentrale umfassende Losung zur Verwaltung aller Justizverfahren
- Verfahrensautomation, Grundbuch, Firmenbuch
V' Internationale Zusammenarbeit und Vernetzung: EU-Mahnverfahren
v' Zentrale Vorgabe von Dokumenten und zentraler Druck

* Ergebnis
v moderne, erweiterbare Anwendungen
v mehrfach international ausgezeichne e-Government Lésung
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Vollstandige Automatisierung von Prozessen
Bundesministerium fur Justiz
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q m Let’'s Work Smarter Together

Stefan Zechmeister
stefan.zechmeister@at.ibm.com
+43-1-21145-6003
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