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IBM SYMPOSIUM 2009

Eine ,smarte” Verwaltung?

S — pezifisch-konkret (préazise und eindeutig formuliert)
M — essbar (quantitativ oder qualitativ)

A — ttraktiv (positiv formuliert, motivierend)

R — ealistisch (das Ziel muss flr mich erreichbar sein)
* T — erminiert (bis wann...?)
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IBM SYMPOSIUM 2009

Elektronische Kommunikation ist etabliert
Elektronische Serviceangebote verfligbar, werden ausgebaut

Mobilitat nimmt europaweit zu, Verwaltungsgrenzen zwischen EU-
Mitgliedsstaaten verschwinden

Web 2.0 erhalt fur die Politik Stellwert, ePartizipation boomt
Soziale Netzwerke mit ungeahntem Wachstum
mehr als 70 % Internetpenetration in O

98 % der Unternehmer nutzen IT

1,6 Mio. Netbanking User in O

tber 400.000 fragen Uber 3 Mio. Seiten auf help.gv pro Monat ab
Facebook hat 300.000 neue User-Profile/Tag mit 4,5 Mrd. Abfragen

Obama hat 4,3 Mio. friends auf Facebook und MySpace, Townhall — Gber
100.000 Fragen an Obama
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Massive Budgetrestriktionen

Wirkungsorientierung verstarkt gefordert
Verwaltungseffizienz wieder als neue Initiative

Hohe Erwartungshaltung an Flexibilitat und Geschwindigkeit

Zu treffende Mal3nehmen gehen lGber die Organisationsgrenzen
hinaus, Steuerung endet aber bei der eigenen Organisation

Restrukturierungsmaf3nahmen werden in einem auf Stabilitat
ausgerichteten Organisationsmodell gefordert

Bedienstete werden mit immer mehr unterschiedlichen Anwendungen
konfrontiert -> Schulungs- und Bedienungsherausforderung

Keine leistungsorientierte interne Verrechnung von IKT-Leistungen bzw.
auch generell
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Was bedeutet das fur die Behorden?

-
L
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Einheitliche One Stop Services
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E-Government als Antwort?

* ermoglicht Uberwindung von Barrieren - One-Stop-Service
* ermaoglicht die Beteiligung von Birgerinnen - Partizipation

* schafft Freiraum fur qualifizierten Burgerkontakt durch Entfall von
Routinetatigkeiten

* schafft Transparenz
* st die Basis fur Verwaltungsreform
* schafft Synergien zw. Verwaltung und Privatwirtschaft

in jedem dieser Bereiche hat Osterreich
seit 2000 wirklich grof3e Fortschritte gemacht
und ist zu Recht ,, Europameister®
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Unser Ziel: durchgangige elektronische Prozesse

zB. ELAK, Register (ZMR, GWR,
zB. HELP.gv.at, Vollmachtsregister, Adressregister),
Wien.gv.at etc. Finanz Online, sonstige Fach-

zB. www.zustellung.gv.at
anwendungen etc.

L Portal ) Fachanwendung Duale
/| Backoffice Zustellung
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Aber?

* im letzten Jahrzehnt wirklich viel im E-Government erreicht, - das gilt
v.a. fur den "Europameister" Osterreich

* aber jetzt zeigt sich zunehmend, dass zu Vieles und zu Uneinheitliches
angeboten wird

* daher im Interesse der leichten Nutzbarkeit durch Menschen und
Unternehmen:

- zusammenfassen

- vereinheitlichen

- standardisieren

- one-stop-Losungen

- Kompetenzgrenzen Uberwinden

- komplizierte Verfahren und Organisationen vereinfachen
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Vision — ein Portal fur ALLES

Blrgerinnen

Benutzerinnen
bestimmen was
sie im Portal
haben wollen

Unternehmerinnen

P reea—

Patientlnnen

.....

mali ey

e

T — T — _

rvefussaoiakice URLIE
(ST TRETiE

Sislidmiap et
I | et |

. l'.'-'r.'-'r.rn_'.ﬁ'_f'-'-'-'

Tt mip sl B P

e o e

. b
ui;anrwl
Moy (o i FINEe Bl

y 1. JL]Jl.IL'n ik
X LR

e Dt
| Pebnrts plnmten |

© 2009 Ledinger + IBM
Corporation



IBM SYMPOSIUM 2009

Personalisierte Portale fur Burgerinnen und Blrger
myHELP

HELE. Mein profi

[ | Meine Formulardaten

® Herzlich willkommen Harald Peter Miller! | Abmelden Digitales Signatur-Service

Persdnliche Auswahl von Themen Amtswege online

Ihre persinliche Themenwahl: Themen aufgrund Ihres Profils: Formular ...

+ Geburt ¢ Kinderbetreuung

¢ Gewerbeanmeldung ¢ FReisepass Posteingang
+ Reisen + Jugendliche

Mails von GMX (2 neueg)
Mails von help.gv.at (1 neue]
Zustellstiicke (1 neues)

.. Weitere Themen .. Weitere Themen

Informationsservice

« Neuverungen 2008

Erinnerungsservice
+ Informationskampagne "Internet sicher nutzen”

... Newsletter bestellen

Ihr Pass |duft am 2.3.2008 ab.

Ab 30.3. ist die Arbeitnehmer-
veranlagung 2007 mdglich.

Formulare meiner Region Behdrden meiner Region R e
Zu den Formularen ... Zu den Behérden ...
10
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Personalisiertes Portal fur Unternehmer

Das Unternehmensportal

Startseite HiIfIFF'

) BOOKMARK, o 0 87

Deutsch - A A5 'U Gehardensprache

unternehmen.gv.at

J Meuling | Experte | | rein Unternenmen.gy |

Elektronische Verwaltung

Services fur Unternehmen

Behiorden Formulare ‘Verfahren Begriffslexikon

Themen

Unternehmen grinden
Steuern und Finanzen
Mitarbeiter/innen beschaftigen
Gesundheit & Sicherheit
Umwelt

Aub enwirtschaft

Geistiges Eigfritum

E-Business

Farderungen

Ubernahme & Auflisung
Statistische Meldungen

J FinanzOnline | & Birgerkarte W

| Teilnehmer-1dentifikation |

| Benutzer-ldentifikatian |

[P |

= Meu registrieren

| Anmelden | = Pin wergessen

Uber Unternehmen.gv.at

Donec laoreet, larermn euismod egestas lobodis, ante justo
ultricies urna, a gravida nisl felis eget dolar. Pellentesgue ligula
nisl, pretium gquis semper vitag, laoreet ac arcu. Donec a libero

Lesen Sie mehr =

11

B = Erweiterte Suche

Hilfe

» FAQS

= Antrage

» Mitarbeiteranmeldung
» Lexikon

— — - |

e % F S 1 —— e

e

Informationen abfragen. =

Behdrdenwege online durchfiihren.

» Steuern- und Abgaben Online-Service
= An-fAbmeldung von Mitarbeiterinnen

» Grindungsberatung fir Untermehmer

=<
o7
.y
» Gewerbeanmeldung
14
56
Veranstaltungen Alle anzeigen »
19.07 2002

» Kampfansage an die Krise

17.07.2003
= Infos zum Budget 2008/20110

17.08.2003
» Lmwwelt- und Yerschrottungspramie

Caterreichisches
E-Government

E = GOV | &2

MNews Alle Mews anzeigen »
19,06 2000 B

= Werschrottungs- bzw. Okopramie fir den Fahrzeuotausch

17 .06.2000

» Meuerungen im Jahr 2009 und neues Thema im
Jugendbereich
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Unternehmensportal
ein Projekt von BMF und BKA

/ Quick Wins \ Q

: . Teilnehmer/
| 3 Unternehmens Datendrehscheiben-
Datenbank Funktionen

\ J
offentlicher Zugang I

( A
ﬁ q Portal im engeren Sinn

authentifizierter Zugang

Rollen& Rechte
Management

User

Management

Access Management

‘ _ y. I
ERP Schnittstelle O 1\

Basis fur
\Verfahrensvernetzung

Informations-

” verpflichtungs

Informations- Datenbank

\Services &DL-RL| j L
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Das Ziel muss es aber immer sein
One-Stop Verfahren und am besten NO-Stop Verfahren

DERZEIT

KUNFTIG

= Behdrden-
e Ubergreifende
—— Backoffice
= = Abwicklung

Antrage pro  ————— \4\ =

T Zustandigkeit
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Wir haben im Backoffice viel erreicht,
aber nach wie vor haben wir grol3e Licken

A o Bezirks- | 1 Auslandsfélle: !
STATISTIN AUSTEIA g gencht : + Heirat !
SRR é i . Toc :
Identitdtsdaten einer I I R
Person: '
* Name (N} p—
+ Geburtsdatum (GD) = = = w ]
- Geschlecht (G) | |& y | B ?
- Geburtsort (GO) = 2 Bl &
+ Familienstand (F) = E,'r § é f
« Staatsangehorigkeit (S) £ |2 gl |2 =
+ Akademischer Grad (A) || ® H g Z
+bPK_Ausstattung RZ (b) = |5 1
W
w
=P Urkunden: ]
T 5
o
PSTB |'5:"

LReg/Eviden:z

| HV ZMR/STDR (OMR) | AGWR
ERG-REG
=P Ausweise:
Biirgercard |Reisepass |Personal-| Flhrer-| Waffen- | Behins
ausweis | schein | schein |auswe
Standardfall JUE E JU: | DD:"E
Urkunden L] | [
Ausstellende STZRB BHMA BIH/MR BHMA Polizei Bundes:
Behirde

Abk.: PSTB = Personenstandsbehdrde/Standesamt; ZMR = Zentrales Melderegister; STDR :
Melderegister; ERG-REG= Erginzungsregister; AGWR = Adress-, Gebiude-und Wohnung:
der Sozialversicherungstriger; Wien ZA = StA Wien — Zentrale Agenden (MA 35); STZRB =

14

=P (Verwaltungs)Register:

MR (N, GD, G, GO, F 5 A D)
HY (N, GD, G, F, 3, b)
AMS (N, GD, G F, k)
Schule (N, GD, G, 5 b)
Universitat (N, GD, G, 5, A, b)
Kiz-Register (M, GD, G, 5, k)
Personenkataster der
Finanzbehorde (N, GD, G, F, b)
Familienbeihilferegister
N GD G F 5 b
Sozialhilfe der Lander (M, GD, G, b)
Dienstgeberdaten (B, L, G)
N GD, G, F, GO 5 A b)

| Datenquellen

Dateninhaber
[ Bund | [ Land | [ Beark | [ Gemeinde | [ sonstiae |
ooooo0Oooo 4ooocooooe
!
e gl Verschiedene pesetziiche i Evidenzen mit unterschiedichen
Verwaltungseintrage Rahmentedingungen ! Datenqualititskriteren
sowie Beurkundungen ™
- DST DGB KFZ EFSR
XK B R

Behérden- und

Registerharmenisierung, .
Verwaltungsregister

-bereinigung
und Datenclearing

|m5|| HVS ||GWR||.ADR || PKF| PSR

r
Riickkoppelungs prozess: E Rickkoppelungsprozess:
Wohnsitzanalyse nur 1 Infiormiationen fur indirekies
bedingt gesignet i Datenclearing

Registerzahlung

Registerbasierende
Datenbanken fur
statistische Zwecke

Legende:
=
[ Regster ionalitst zur B und Harmonisierung von Vernaltungsdaten eingeschrankt.
] FRegister im Aufbau; Registerfunkionalitit derzsit nicht gegeben baw. nicht abschithar.

Voray

ungen fiir regesteriib

greifende Koordni

g von Venwait

pegeben.

Eniwurf: A. Hlavac, Registerkoordinatorin der Stadt Wien, Landerverireterin

zB: PERSONENSTAND

Datenquelle, Dateninhaber und

g Uhrends Organisationseinhei
nicht immer ident (sieche GWR)
-> Kompetenzkonflikte

ZMR — Zentrales Melderagister (Bund)

AMS — Arbeitsmarktsenice (Institution)

HW'S — HV der Sozialversicherungstrager (Institution))
GWR — Gebaude- und Wohnungssregister
{Land/Gemeinde/Institution )

ADR — Adressregister (| nstitution]}

PKF — Personenkataster der Finanzbehdrde (Bund)
P3R — Personenstandregister (Bund)

IFA — Integrierts Fremden Administration (Bund)
FER — Familienbeihilfenregister (Bund)

KFZ - KfZ-Register (Bund)

FSR — Fuhrerscheinregister (Bund)

DGB - Dienstgeberdaten (Land)

DST - Daten der Sozialhilfetrager (Land)

¥ = andere bestehende oder im Aufbau
befindliche Verwaltungsregister

GWR — Gebdude- und Wohnungssregister
UR — Untemehmensregister
B5R - Bildungsstandregister

— coretems” fir Registerharmionisierung
[ -tems” nurbedingt geesgnet fur Registerharmenisienung

I —
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Burgerlnnen und Unternehmer im Servicefokus
Services ohne Verwaltungsgrenzen
Angebot zielgerichtet
Vorhandenes nicht nochmals abverlangen
hin zum One-Stop mit dem Ziel no-Stop
gebietskorperschaften-ubergreifende Zusammenarbeit starken
gemeinsame Entwicklung von IKT-Losungen
Registereinheitevaluierung
Optimierung im Backoffice
Prozesse
Informationsbasen

Optimierung der IKT-Infrastruktur fur eine effiziente Nutzung von
Ressourcen und der Vernetzung und Standardisierung

© 2009 Ledinger + IBM
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Daher: 10 Prioritaten aus der Initiative Verwaltung neu
Beschlossen im Ministerrat vom 15. September 2009

* Unternehmensserviceportal

Framework flr einen Bundesclient
Shared Services (Telefonie, Backup-RZ, goviX, IKT-Dienstleistungen)

Regelwerk fir die Nutzung gemeinsamer IKT-Anwendungen
(Entwicklungs- und Kostenmodelle)

Schaffung und Starkung gebietskorpertbergreifender
Entscheidungsmechanismen

Umsetzung elektronische Prozesse auch bei nachgeordneten
Dienststellen (ELAK light)

One-Stop Verfahren (Lebenssituation: Geburt, Heirat, Todesfall und
Unternehmensgrindung)

Schaffung eines zentralen Personenstandsregisters
Umfassendes Behoérdenverzeichnis

Mindeststandards fur Informationsangebote fir Burgerinnen und
Wirtschaft

© 2009 Ledinger + IBM
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Projektportfolio
Die Prioritaten und ithre Wirkung

17

AulRenwirkung

Innenwirkung

e e e e e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

Shared Services
TELEFONIE

Shared Services
Backup-Rz

Bundesintern

Behdrden-
verzeichnis

Shared Services
IKT-Dienstleistungen

ONE-STOP
EheschlieRung

Unternehmens-
Portal

ONE-STOP
Untern.-Griindung

ONE-STOP
Geburt

ONE-STOP
Todesfall

Mindesstandards fir
Verfahrens-Info

ENTSCHEIDUNGS-
MECHANISMEN

Personenstands-
Register

Shared Services
goviX

Gebietskdrperschaften tbergreifend

© 2009 Ledinger + IBM
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Was ist aber die Vision?
die sogenannte Verwaltung 2020 bzw. E-Government 2020 (1)

* Die Herausforderungen fir die Verwaltung bzw. die Regierungen
werden immer grél3er werden.

* Grenzuberschreitende Aufgabenstellungen,
- sei es behordenubergreifende Zusammenarbeit oder

- sei es Services fur Burgerinnen und Unternehmer grenziberschreitend
anzubieten

wird eine Standortfrage werden.
Alleine die regionale Fokussierung wird zu wenig sein.

18 © 2009 Ledinger + IBM
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Was ist aber die Vision?
die sogenannte Verwaltung 2020 bzw. E-Government 2020 (2)

* Die Entwicklungen wie
- alter werdende Menschen,
- eine beschleunigte Globalisierung,
- groRRerer Bedarf nach Berucksichtigung von Umweltbelange,
- Absicherung der sozialen Notwendigkeiten,
- fortschreitende Technologie,
- rasche Reaktion auf wirtschaftliche Veranderungen und Zusammenhange

werden das Handeln in der Verwaltung stark beeinflussen und
mehr Veranderungsbereitschaft abverlangen als dies heute der Fall ist.

* Nur eine Optimierung und Effizienzsteigerung wird zu wenig sein, wie
sich die Wirtschaft rasch an neue Situationen im Markt anpassen muss,
wird sich die Verwaltung auch rascher den Veranderungen stellen
mussen.

19 © 2009 Ledinger + IBM
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Herausforderungen
Verwaltung 2020 — E-Government 2020

* Verwaltung muss auf Veranderungen schnell reagieren konnen

* Verwaltung muss in der Lage sein, schnell negative Entwicklungen
umzukehren (einfache Unternehmensgrindung, Férderabwicklungen,
usw.) — Basis Kennzahlen zur Steuerung

* Verwaltung muss interne Aufgaben mit grof3ter Effizienz abwickeln
* Verwaltung muss Innovation leben
* Verwaltung muss Stabilitat und Flexibilitat darstellen

smartes E-Government i _)
ist die Antwort ;-) i

EINFACH. SCHNELLER. BESSER.
BAS 15T AMTLICH.

[ |-.'...__-. i DAl
4 TRLIE ) "'lll ¥ &
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit
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