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End to End Speicherstrategie mit
NovusCG

Storage Optimization and Integration: Effektive and
effiziente Storage Transition und Transformation.
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IBM SYMPOSIUM 2009

Executive Overview

* Unsere Kunden stellen fest, dass Daten und Informationen die
Schlussel zu Entscheidungen und Prozessen darstellen und
die Initiative ergreifen, um Daten zu Informationen zu machen.
Das ist eine mogliche Ursache flir die Datenexplosion und die pgrar ey
massive Nachfrage nach Storage Kapazitat.

see floxibility & responsivencss

Busine

Technology Refresh

° Durch die Volatilitat der Wirtschaft sind Firmen standig unter Infrastructure Optimization
Kostendruck und suchen nach Mitteln und Wegen, um Kosten | EERvEacsssmmess
in den Griff zu bekommen und zusatzliche Produktivitat flr Data Center Relocation /

Consolidation

getatigte Investitionen zu erhalten.

* Gleichzeitig beobachten wir in unseren Studien, dass die oo roeee
durchschnittliche Storage Infrastruktur weit unter dem e e
Optimalen liegt. Die tradltlonellen Prozesse und Praktiken sind == __ =7
grosstenteils Uberbleibsel aus “weniger fordernden Zeiten”. e ==

* Die treibenden Faktoren des Geschafts und die Technologie AR i, ki
Trends rufen nach Planung und Ausfuhrung von spezifischen = = R
IT Infrastruktur-Initiativen. Diese und die taglichen Arbeiten T e TR E S
verlangen nach Daten Migration mit mdglichst keinen
Unterbrechungen und maoglichst geringem Risiko den - .
Applikationen und den Geschaftsablaufen gegeniber. LS §\'4‘ L—«

Q

° IBM Novus und Softek sprechen das Information Lifecycle
Management der IT Services an um damit einerseits taktische == "
und strategische Vorteile betreffend der “Speicher o Bzl 8B
Verfligbarmachung” und um andererseits eine wesentliche iﬁ N B
Verbesserung der Speicher Effizienz zu erlangen.
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Agenda

* wie addressiere ich den

Reifegrad meiner IT Services
* wie bilde ich einen taktischen

und strategischen Ansatz

* wie entdecke und setzte ich
ungenutzte Kapazitaten frei

und verbessere damit den
Nutzungsgrad

* welche Methoden,
Werkzeuge und

Dienstleistungen stehen mir

zur Verfugung um die
Produktivitdt meiner
Mitarbeiter zu erhéhen und
besser mit Einsparungen

® @
Raisin ,Man ding

ROl of IT business impact

Making
innovation real

CIO Study 2009

IT & Compliance
Alignment to

AStrategy

Metrics-Based
Storage Strategy
Measurement &

Complexity \ Optimization
Reduction P

0

G
0
.~
.......

IT Financial Standaz:is-
Transparency, Based Strategy
Reporting, & .- g Implementation
Analytics Ease of Operation’s
& Migration Management
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Fur jede Storage Transformationsinitiative muss der IT-Service Maturation
Lifecycle addressiert werden, um ein taktisches und strategisches Konzept
zu erstellen und gesetzte TCO-Ziele zu erreichen.

proactive

Discrete Functional Services-based Service

. . . . ' VI
Decentralized storage Requirements satisfied Classes of service

Low storage utilization Storage management Multi-tier storage
Lack of enterprise storage islands architecture

architecture and standards Customized solutions Information management
Multiple backup and High cost to sustain Common infrastructure
restore approaches Procedure-intensive Process-based
Centralized backup Backup and recovery
and restore capability objectives clearly
communicated

Effective Efficient

= Complexity Reduction Storage TCO
o 0 0 H“‘;‘:“"T‘ 0% Admin.
= IT —Line of Business Insight 3% 3%

Envir.
14%

=  Operations Standardization Backup/
Rec;};‘{w

= Right-Tiering & Application Alignment
HWzAbt‘:fulsiﬂon

=  Zero Outage Data Mobility Services

Target all critical areas for cost reduction

= Right-Sourcing

*Source: IDC in their “Worldwide Disk Storage Systems 2008-2012 Forecast
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Veranderungen von Enterprise Storage-Umgebungen erfordern
sorgfaltig erarbeitet Strategien und Metriken, um Ist- und Ziel-Zustand
festzulegen und die Fortschritte zu dokumentieren.

[ Introduction H Options | Data Input H Reports ' Historical Comparison
Architectural Complexity mmm‘“ @52 @ curope

Architectural Complexity Architectural Complexity Total TBs Monthly Cost per
ﬁ ;=@\=‘i o Managed Total FTEs FTE
- Process Maturity Process Maturity
Prm ess Maturlw =(F 4 =@=v 2 | £ 200 | l i | | $12,500
| T LI |
Level of Automation Level of Automation
| I ; ‘ : I 4 ;=.?‘=‘i 5, TB/FTE Ratio Projected 3 Year OpEx Savings
LE'VE'I Of ﬁ Uiﬂma th n Information Availability Information Availability Current vs Optimized Complexity
A T R 200
Use of Tools Use of Tools
Information Availabili IR G
tY Skill Alignment Skill Alignment N
F o E o LT e o
Expected Growth Expected Growth & Current Optimized $2,310,000

Use of Tools =

Rate of Reactive Changes Rate of Reactive Changes

Staffing Needs to Accomodate Operational Expenditures
Growth Current vs Optimized Complexity

Skill Alignment

Expected Growth

& Current e Optimized Current Optimized

Rate of Reactive
Changes

Current Potential
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Analysieren Sie Ihre Umgebung auf versteckte Vermdgenswerte und _1?
Optimierungspotenziale. Verwenden Sie die Erkenntnisse flr die Sl: y P
ordnungs-gemal3e Planung und Durchfihrung der Initiativen.

]
Storage Reporting e ———
with =
Business Insight - ;11 = r_;;l
L= — L __._‘:....-
8 - ‘
SRM | = SRM P "'.:"_'T—EE'“—':-'-"':_“.'.': s
[em— = —
I' [E——— oo g o

Agent
Discovery

Agent e ——— |' I
Discovery - Illlluu = |

Server
SAN
Storage

Server
SAN
Storage

Management
Manual Entry System
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Versetzen Sie thr Personal in die Lage, wiederkehrende Aufgaben
standardisiert und anhand dokumentierter Verfahren durchzufthren.,

$

EE e aieE g
=== EEE
‘EH'J :- iu:_ fl:ﬁi‘l:ﬂJ ‘*( _1;_'_:__.:_ - . -:.

ESP™
Storage
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Flihren Sie eine Zuordnung von Applikationen zur Infrastruktur basierend
auf den gesammelten Informationen durch, um das richtige Konzept far

die die zukinftige Architektur festzulegen.

A2I™ Components

A2I: Business Impact Analysis

et s b Dbyt Mot

A2I: Service Catalog Definition

Srameo Anaves fo Inhasctive Magenen
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Platinum

Gold

Enterprise info[mation manage}rent
1

Tools and technology enablers

— N >
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Flihren Sie Data Migration / Umzug mit den richtigen
Werkzeugen und Methoden und angereichert durch unsere
Erfahrung durch.

wn
Q
T
—
T
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Simple, Unified Solution via a Standard
Operational Practice across the Enterprise

Relocations

10% Tech Refresh
50%

Operational and Service Level Requirements

Enterprise Data Mobility Methodology and Operational Practices

Consolidations

15%
Assess & Plan Move Validate &
ETET[]
Softek Nonstop Data Mobility™ Tool set
Infrastructure TDMF TDMF TDMF ZzDMF TDMF Replicator
GP“;"E:;WD" UNIX z/0S UNIX IP z/0s Windows IP
g -i: - potuson oR S8
Migration R |
g o - 8- !E,:- E, m’-\@ !ne»_nr-:u@
Fgraen Hgraion Wrator
=_/ -::lu!l - —
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IBM Storage Optimization and Integration Services —
scale-out file services schitzt ihre gemachten Investitionen und bietet

Flexibilitat und Skalierbarkeit die Sie brauchen.

Classic NAS

with islands

10

% Scale H =m=m——m =
out

~ & =
Common | 7
Internet |
File System [ |
(CIFS) .
Windows®
client

Intel® B I l

services NFS |
cluster : ~

UNIXE/Linux®

client
f jj
s Pl e ] o

——

Y HTTP S

IBM Tivoli®

Storage Web browser

Manager client
T as | Changemanagement _4x / month incl. |
Dally Operation Problemhandiing
and Monitoring 2 Level Support
7 days x 24 hours
Level 1 (Frontdesk/ Backdesk)
Service Manager [ 0,5 Std responsetime —
Bl Useradministration e
Client 2l access-rights and roles IR
9 and Order

Infrastructur
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Revalidieren und passen Sie Ihre Backup-Strategie, Verfahren und Werkzeuge
an, um kontinuierliche Datenverfliigbarkeit zu gewahrleisten und Vorschriften
einzuhalten.

IBM Systems Management Consulting and Design services for data recovery

Projact management

Engagement Data recovery solution designs
Management

Environmental

Matural dzasters
Workplace issues
Weather-related events

== .

IBM or Customer servers
Social Client Data Center

Terarism
Cyber attacks

Technological
IT infrastructurs

Disk library
Technology sdoption

¥
Biological threats Tape llbrary
Innew ation and trends Employee sabotage \
o _— Indhustrial espi IBM service
expactat plonage

plalform

Economic Politcal _— - Global support
Blobal markstplace Reguistion T center
Partners/zupplisrs ::::?t:inn
Ciemand slasticity Legal challenges Vlrmllfr(:’\l:m
networl
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IBM SYMPOSIUM 2009

Zusammenfassung: IBM Storage Transformation Approach

PROCESS

Policy [Procedure

Storage
service
\_.management __#

4 Hardware \Software

Governance Management
tools

ORGANIZATION

TECHNOLOGY

SoFS

Scale-out File Services

SOFTEK mummp
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit

Gottfried Rotter

13

IBM Deutschland ITS GmbH
Pascalstral3e 100
70569 Stuttgart

Mobil: +41 173 5242021
gottfried.rotter@de.ibm.com
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