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Rasche Veränderungen, neue Konkurrenz, noch nie 
dagewesene Möglichkeiten

Wir können nicht mehr Ressourcen einsetzen

Wir können nicht mehr arbeiten

Wir müssen smarter 
arbeiten
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Die Frage ist, wie können wir unser Geschäft optimieren?

Wo... 
Marktveränderungen immer schneller werden 
Menschen anders leben und arbeiten als noch vor einiger Zeit 
Das Geschäft durch Engpässe wegen organisatorischen Silos 
und eine starre IT eingeschränkt ist
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Um das Geschäft zu optimieren müssen wir folgendes ändern:
Wie die Technologie 

Flexibilität 
ermöglicht…

Wie sich das 
Geschäft 

entwickelt…

Wie Menschen 
zusammen- 
arbeiten…

…Um die Effektivität zu 
maximieren

…Um 
Geschäftsanforderungen 

schnell gerecht zu werden

…um sich 
anzupassen und 

dynamisch zu 
ändern

Wir müssen smarter arbeiten
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Wir müssen dem Business helfen sich zu entwickeln

aller Direktoren wollen die Art 
und Weise, wie ihre 
Unternehmen arbeiten, ändern

98 %

3x Vergrößerung der Lücke 
zwischen erwarteten Änderungen 
und den Möglichkeiten, diese 
auch durchzuführen

Stunden werden durch 
ineffiziente Geschäfts- 
prozesse pro Woche und 
Mitarbeiter verloren

5.3
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Um sich dynamisch anzupassen

Finden und Einsetzen 
der besten Ressourcen 

immer und überall

Smarte Lieferketten
Verwenden von internen und 
externen Dienstleistungen in 
Echtzeit

Smarte Analysen
Verwenden von scheinbar 
unzusammenhängenden 
Ereignissen um Trends zu 
erkennen

Smarter Einsatz von Assets
Verwenden von Echt-Zeit 
Informationen um die Operation zu 
optimieren

Echt-Zeit Entscheidungen 
durch Herausfinden und 

Agieren auf 
Geschäftsereignisse

Erstellen von 
dynamischen und  

automatisierten 
Prozessen für ein agiles 

Geschäftsmodell
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Wir müssen den Mitarbeitern helfen zusammenzuarbeiten

aller Mitarbeiter können die Hilfe, die irgendwo 
verfügbar ist, nicht finden2/3

treffen mindestens einmal 
pro Woche Entscheidungen 
basierend auf falschen 
Informationen

42 %

2 Stunden pro Woche gehen durch 
Suchen nach den richtigen 
Informationen und Experten verloren
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Um die Effizienz zu maximieren

Erkennen und 
kombinieren von 
Informationen – 

rechtzeitig und im Kontext

Smarte Zusammenarbeit
Zugriff auf Expertenwissen 
jederzeit und von überall

Smarte Ressource-Zuweisung
Transparente Zusammenarbeit 
weltweit und rund um die Uhr

Smarte Produktentwicklung
Mitarbeiter arbeiten zusammen 
um neuie Produkte und 
Möglichkeiten zu erforschen

Zusammenarbeit ohne 
Ablenkung, Verzögerung 

oder hohen Kosten

Verbinde Mitarbeiter um 
Einblicke zu gewähren 

und Beziehungen zu 
vertiefen
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Wir müssen Flexibilität durch Technologie ermöglichen

Verbundene Objekte bilden das 
„Internet der Dinge“

1 Trillion

30 Milliarden
RFID tags werden bis 2010 
produziert und eingebunden

Firmen mit isolierten 
Prozessen und IT verdienen

weniger als die agileren 
Kontrahenten12 %

66 %
Aller IT-Leiter sehen Innovation 
durch neue Technologien als 
wichtige Priorität
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Smarte Anwendungen
Mache eine Anwendung zur 
Transportverfolgung mittels eines 
Feeds zur Verfolgung von LKWs und 
Google Maps, …beim Mittagessen

Die IT in die Lage 
versetzen, die 

Geschäftsanforderungen 
rasch zu unterstützen

Flexible Verbindungen, 
über Unternehmens- 

grenzen hinaus

Smarte Produktionsplanung
Verbinde Kunden mit der 
Lieferkette mit der Finanz mit dem 
Bestandsverzeichnis mit der 
Verkaufsabteilung mit …

Um schnell die Geschäftsanforderungen zu erfüllen

Smarte Netzwerke
Intelligente Netzwerke erkennen 
Fehler und ermöglichen eine 
rasche Reparatur

Liefere die richtigen 
Informationen zu 
Mitarbeitern und 

Prozessen wann und wo 
sie benötigt werden
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Wie können wir die 
Funktionen liefern, um 
Smart zu arbeiten?
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Dynamische Geschäfts- 
prozesse und Modelle
Automatisiert, dynamisch, optimiert

IBM liefert Smart Work Funktionen für ein dynamisches Geschäftsmodel

Smarte Zusammenarbeit
Verbunden, natürlich, Echt-Zeit

Information und Analyse
Vorhersage, überall, vertrauenswürdig

Flexible Infrastruktur
Verbunden, angepasst, Service-basiert
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Dr. Martin Schneider – Abteilungsleiter Präsidialsektion 
Bundesministerium für Justiz
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Let’s Work Smarter Together


	Smart Work
	Rasche Veränderungen, neue Konkurrenz, noch nie dagewesene Möglichkeiten
	Die Frage ist, wie können wir unser Geschäft optimieren?
	Um das Geschäft zu optimieren müssen wir folgendes ändern:
	Wir müssen dem Business helfen sich zu entwickeln
	Um sich dynamisch anzupassen
	Wir müssen den Mitarbeitern helfen zusammenzuarbeiten
	Um die Effizienz zu maximieren
	Wir müssen Flexibilität durch Technologie ermöglichen
	Um schnell die Geschäftsanforderungen zu erfüllen
	Wie können wir die Funktionen liefern, um Smart zu arbeiten?
	Foliennummer 12
	Smart Work in der Justiz
	Foliennummer 14

