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Was ist eigentlich UC2 ?

Funktion / Dienst uC2?
Instant Messaging?
v Ja
Presence? v Ja Unified Communl_cat'llons and
_ Collaboration
Web Conferencing? ist die Obermenge von allen
v Ja diesen Diensten,
d.h. aber nicht, dal’ diese
Audio Conferencing? v Ja Immer alle enthalten bzw.

genutzt werden miissen!
Video Conferencing? v Ja

Telefonie? v' Ja

VolIP (Voice over IP)? v~ Ja
Unified Messaging?

v Ja
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Presence — warum ist das wichtig ?

Presence / Status:
Wer ist online — wer ist verfluigbar?

‘() IBM Lotus Sametime Connect
Fie Edt View Tools Help Instant Messaging / Text Chat:

Q.Cotads Kann ich Dich kurz etwas fragen?
H avaisble = G2 Home Office =

: T Fle Edt Yiew Toolks Help
M Fam? -
QB PPDE- e
BT A il = a El) &J, E
B Jeri Korkki
Global Service Product Manager for Converged Cammunica
5198 [ 358-9-459-5193
T'm available @ Home OFfice (Sametime 7.5
File Edit View Tools Help
3. Faye Hllgod Giles Norman i Jeri e
B Giles Norman Jeri Korkki Hi 8L g
EH Hermann Erippner Giles Norman  pid you find that file? * Participants = H 2
Jeri Korkki Yes - I'llsend it to Yﬂu I“ight away Maoderatar: Jerl Korkkd @ Global
Giles Norman T
Tharks Dendeal §- 2 &)~ I @ ~ <5 I'm &y
"B Jeri Korkki oncal @~ Jerl Korkkl
H Tung Duyang On call @~
A 24
< I [
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Presence — warum ist das wichtig ?

otus nnect
File Edit Wiew Tools Help i ) )
QContacts = Wahlen mit Mausklick
@-@-@- R - Al | Gwestord, MAUSA - aus LDAP Verzeichnis.

Qrartdn & B

q | Type to find name
7&9 E Peter 1. Fay

‘& Call Peter J. Fay |Z||E”X|

@ Fred Clarke
&  George Brichacek
& Make Cal ™ End call & Add User

C-P Spulecki, Alfred ... Work: 1-404-238-2439 - @ -

&5

Work: 693-0322 -
Work: 693-0322
Work: 1-617-693-0322
Mobile: 1-978-935-6357
Waork: 342-5252

Work: 1-378-392-0125

Fay, Peter J.

Integriert Telefonie,
Video, Voicemall
und Collaboration
auf lhrem
Arbeitsplatz

B 63 Giovanni Buschi
B é:’ Fred Clarke

\ 1

Specify number...
Edit numbers...

Das Telefonsymbol wird
“besetzt” wahrend des
Gesprachs.

Voice Mail Unity Plug-in
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Presence & Mobility

(WA
il

Wir verbringen mehr Arbeitszeit als jemals zuvor, nicht an unserem
Arbeitsplatz - als Reisezeit, in Besprechungsterminen, bei
Kundenterminen oder am Heimarbeitsplatz.

Damit verbunden ist ein hoher Anteil von "Nicht Erreichbarkeit" der
Mitarbeiter, Kollegen und Partner per Telefon oder E-mail.

Der ,Frust* am Telefon und die mangelnde ,responsiveness* auf emails —
sind Faktoren von schlechter Motivation und sinkender Produktivitat.

Werkzeuge — nicht Selbstzweck! — UC?

© 2009 IBM Corporation



[
1T]

IBM SYMPOSIUM 2009

Mobilitat - Telefon

e
Dial Mode
=3 Via Office

* Eine Telefonnummer — Single Number Reach l'
- Anrufe flexibel im Biro und am Mobiltelefon annehmen
- Uberall Uber die Nebenstelle erreichbar
- Einheitliche Prasenz nach aul3en

* Eine Sprachbox
- Direkter Zugang auch vom Mobiltelefon
- Statusinformation auch am Mobiltelefon

* Eine zentrale Infrastruktur

- Zugriff auf zentrale Dienste auch vom Mobiltelefon (Telefonbuch, Text vor
Melden, Music on Hold....... )

g Direct GSM ‘

Least Cost
3
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Mobile Integration

IBEEES
e 2530 H Ay H

[3]6 o Amy Brks] b
Ma 2538 14 Ay 1

AT

b 2E1ES AR

MORNGS, CONTNG Me 2548 We are ol sel - See you
b 2548 Wa are ol set - See you &t Bam! i
at Bam i |

Mo 2548 e are o 522 - 526 o

BlackBerry Symbian Windows Mobile
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Konferenz / Prasentation /Schulung

Audio Conferencing:
Lasst uns dazu eine
Telefonkonferenz machen

8 Monifa Shanfll Mo

I e —— .
[Bammes [ e e e 28 \\eb conferencing:
QaP| e I

& mmadouAlsin  Work B17-555-4218
& GaicChao
& Amy Onth
& Robert Mochel

A George Band

© Misha Tomp Workc 617-555-7988

= Human Resources ( Wk 617-555-8883

Wiork: 617-5551573

aaavé

8 Jusie Medwig Work: 617-555-3865

Kristin MacG

= Marketing Team (2/2)
& Gail Chas

BDan Misawa |

Sales Team Kickoff

June 15, 2:00 pm EST
Chair: Amadoi Alain

Audio

Using telephone service

Let's talk about how our team should work on the upcoming
projects.

Kannst Du uns das auch zeigen?

B [start: 1:22:56 PM]

_F|_|= En:]_t 'niu,r Twls Hul_n
B6y@-2
| otepane
Wroderaror;

bl & &-

B Adminictrator...
B Hally Hardart

B Sam Curman

i

Sasing mesting v 00:14:21 - E

Wer ist in der Konferenz?
Wer hat gerade gesprochen?

i
* TAMDBERG Visusl Camminizaticn sanaie

|3

k]

Video Chat (one-to-one /
Video conferencing:
Hilft hier ein Videobild?

T
spil0A7 B.106
Semstime {Samekine 7.5

Sam Curman
+ fure you avaiabl
4 1 bl P ko W vou'
i un before noan %
«Dioes that sound reasonabh

Kely Hargart I Sam!

= Sure. noan is

Excalient!

agoadimah
Sam Curman
Fally Hargart

O rid! | gt | e @ lunt
'Woalid yOus B able o maat

MO A T gAKA b i -
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Video Integration: VideoChat und/oder Videokonferenz

(2) Monifa Shani/Chicago/R [started: 9:03:04 PM] . el
File Edit View Actions Help
g28®23 %@

& Kelly Hardart

R jons - Sales Rep

555-4545 / New York, NY, US

| am available @ Office (Sametime 7.5.1)

)4

Kelly Hardart

Good morning Monifa
4« Are you available io discuss the presentation today?
+ Just let me know when you're free, I"m hoping to wrap
this up before noon
+ Does that sound reasonable?
onifa Shani Hi Kelty!
+ Sure, noon is a good time for me
Excellent!
Oh no! | forgot | have a lunch meeting with Larry!
* Would you be able to meet at 1:00 instead?
Okay, let me check my calendar.
+ | prefer to meet earier than later.

¥ Kelly Hardart

Manifa Shani

e Hang Up @ >
= B
Participants (2)

==
Kelly Hardart
& — 7]

Moderator. Monifa Shani L = = . - y
S | A8 2 T faan mn b iu s

() O Helly Hardart  Connected

© Monifa Shani  Connected &

* Mehrere gleichzeitige Teilnehmer in einem
Sprach- und Video Chat

* Verbindet Meetingraume, Desktops, IP Telefone
und Mobiltelefone zu einer Unified Communication
Losung

* Ermoglicht interaktive, multimedia Kommunikation

* Sametime als umfangreiche Plattform fr
Videokonferenzen

Starten und steuern von Multiparty Video-
konferenzen direkt aus Lotus Sametime
Connect durch IBM Video Conferencing

Partnerlésungen

Sametime Click-to-Videoconference
(Multiparty)

(’= "Avistar Video Conference - Started: 9:03:04 AM

BEX]

[l venw Actons ol Confence Ao Vdeo heb
DD E

8Qa
8 Chris Thompson

Redwood Shores, CA, US | Pacific Standard Time
F'm here and functioning within normal parameters, @ Inside my PC

John Lau great, ket see # Susan Morrs & ready
Chris Thompson ok

susan, are you ready for our meeting?

o Y -, ) B i ¥ .@-
m= Une 1| [ Craig Smith, Susan Morrhs, Chris Thompson ‘@
- lne?
crting: | I
OO *0-&- EEE 73 AVISTAR
Chris Thompson joined the video conference. &
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Lotus Sametime Unified Telephony

e Lows sametime convect - OB Rich aggregated presence

File Edit WView Tools Help

(‘k Type a name or phone number

@- Q- Al-| @office - | @ Chicagooffie Incoming Call Management
QB @ DA E-
(3 Contacts LEE Softphone

= &2 Marketing Team (10/11)
G B Moenifa Shani
£ © Sam Curman Hersteller unabhangige Funktionalitat
% @ George Bandini
& @ Kelly Hardart
8 © Alie Singh
€@ @ Betty Zechman e =T, z] B Kelly Hardart

% © Jasmine Haj Please join me... - @Q, @

O Heather Reeds .

E Mike Morrison Invited Participants (1) BCom AlCEtEl-LUCEHt

B Kristin MacGyver
& B Amadou Alain

=188 Sales Team (12/15) [ ] | l l ] . l l [ ]
@ O Larry Moriarty AVAYA
% © Paula Starky CISCO
% @ Thom Frankel

B EDED

& Heather Recds

Text-to-speech Vioice mail Forward 'g] Join = N ﬂRTE L SI EM ENS

[ &17-555-2004
iy 617-555-0016
<7 Primary Contacts B a3 Q 617-555-1492
Computer
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Lotus Sametime Unified Telephony

* Network Konvergenz
- 15-20 % Einsparung im Bereich der Kommunikationsinfrastruktur
- 20-30 % Einsparung im Bereich Monitoring, Wartung, Move/Add/Change, ...
- Zentrale Services (Telefonbuch, Call Control, Text vor Melden, Music on hold)

* Produktivitat / Komfort
- Single Number Reach
- Presence, Click to Call
- Einheitliche Benutzeroberflache

* Technologie & Dienste
- Desktop Video Konferenz
- Collaboration, Web Konferenz
- Unified Messaging

11 © 2009 IBM Corporation



IBM SYMPOSIUM 2009

[rns]]
nn
[IHL
""P"

]

Vielen Dank fur lIhr Interesse

P — i | — —

Erwin Menschhorn

erwin.menschhorn@at.ibm.com
+43-1-21145-2614
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