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IBM WebSphere ILOG BRMS

AGENDA

* Business Rule Management System (BRMS)
- Motivation & Anwendungsbeispiele

* IBM WebSphere ILOG BRMS LGsung

- Zentrales Regel Repository
Verwaltung der Regeln durch den Fachanwender -~ ;o

Konsistenzprufung (Revision)

Performance & Skalierbarkeit
Best Practice & Methodik

e Plattformen

- IBM ILOG JRules (Java)

- IBM ILOG Rules for Cobol
- IBM ILOG Rules for .NET =
- IBM ILOG Rule Solution for Office

e Nutzen
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Business Anforderungen sind dynamisch....

—

Up-Sell-/Cross-Sell-Angebote ™

Provisionen / Lizenzgebuhren _ _
Compliance-Screening

eichnen von

_ Steuerberechnung
Versicherungen

Betrugs- Dokumentationsanforderungen
'Rechnungsstellung erkennung

_ ; Rechnungswesen-
Konfiguration disposition
( Eignung

R STndgg Produktauswahl
Nutzenrechnung

...und andern sich haufig ©2009 1BM Corporain




IBM WebSphere ILOG BRMS

BRMS im Uberblick

Handlerprovisionierung, Volumen, Produkte, Kampagnen
~ 700 Regeln

Kreditprozess (Privatkundenbank)
Konsumentenkredite, Immobilienfinanzierung
~ 900 Regeln

Buchungsprozess / Accounting (Investment Banking)

Normierung, Validierung, Anreicherung,
Buchungsgenerierung, Ausnahmebehandlung

~ 2.500 Regeln

Produktionsplanung
Auftragsverteilung, Arbeitsplangenerierung
~ 8.000 Regeln

Postkorb / Arbeitsverteilung (Versicherung)
~ 15.000 Regeln

© 2009 IBM Corporation
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Anwendungsbeispiele

» Schnelle Reaktion auf geédnderte

Erstellung von Produktionssituation und neue Auftrage
Fertigungsplanen « Verfolgung und Kontrolle der Abarbeitung
(Grobplan / Feinplan) zur wichtig

Steuerung der  Ereignisse an den Aggregaten fuihren zu
Produktionsprozesse Anderungen des Plans (Einfligen/Léschen/

Verschieben von Fertigungsschritten)
» Reduktion der “Gelb-Entscheidungen”

Scoring / Rating (STP)
(Maschinelle » Schnelle Reaktion auf Missbrauch.

Kreditentscheidung) « Anderungen tiber Nacht anstatt alle 6
Wochen

BRMS-basi S o » Automatisierung des Antragsprozesses,
RIS TS LT Berechtigungsprufung

FRlEEhilgungsarlilig uig | Berechtigung in Echtzeit ermitteln (7min
Anspruchsberechnung statt 6 Wochen)

(900.000 Antrage/Jahr)
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Wenn die Geschaftslogik ,hard codiert” ist

* Hoher Zeit- und Ressourcenaufwand flrs Deployment
* Undurchsichtig fur die Fachanwender
* Haufig versteckt, verteilt und dupliziert

LOB

_Wﬂhw-“— e sessing reqaes iron

“.‘-Wpl:'n vs'-brm}eot_ihe loan crmeckle. .uhs‘;(bor.u\ﬂl&::, I.::aan)'. isplay tbe
printin(*==>| can is ac~— .
{ System.out,. } I} M * Check conalGaois

o v Ao v P
=d p =RgT e e e alligas {(Borrowerr borrower, Lo an){ I
==t = T, S n =22¢ C o0 O00™Yy,
™ - " Y L i Tent() ™
s i R s = 4 etoo it 1 T Py

= e
. {bo getCreditScore()==0) && (borrower.getC core()y=400) {
high compared to credit score”); loan.reject(); } if ((val==45) && (val=50)
(bormrower.getCreditScore()<600)){ loan.addToMessages("debt-lo-income oo high
} if ({(val>=50) && (borrower.getCreditScore()>=0) && (loan.getAmount(} >

Application code
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Der traditionelle Ansatz

Anderungen bedingen

Wo liegen Geschaftsregeln

et : e Hoher Zeit- & Ressourcenaufwand

pefore performing any socket operation (1ike recrieving hostnsme
.rin init_common_variables we have to call WsAStartup

o .  Jede Anderung muss durch die IT, einschl.
|r {ﬁm@,‘r;nnm WaAStartup (0=0101, Esabatal)

J’ arrors are not read . 50 v u9e english text l{nrg »f. Programmieru ng & Deployment

[EILW‘;M_FRTI FD "WeAStartup Faile d®,
uni r?‘L.xﬂor “_:_:-“.'_
="

it o _ymn_ + + Anderungen meist an mehreren Systemen nétig
if (indt_comman_ variables(MysgL. CEIIFIG

S T durch teilweise redundante Implementierungen

init_signals
if (T(o nt_spa t ‘If'la? & SPECTAL_NO_PRIOR))
pth

MRS K IO o e Dokumenten » Kaum Wiederverwendung der Geschaftsregeln
Anwendungen . .
9 * Hoher Aufwand bei Audits

« Compliance-Risiken
» Schlecht dokumentierte Alt-Systeme

» Dokumentation ist wenig transparent fur

; i Prozessen . ;
Mitarbeiter Fachabteilungen

« Viele Anderungen haben Auswirkungen auf andere
Prozesse und Applikationen

» Keine oder schlechte Testmdéglichkeiten fir neue
Geschaftsregeln
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Der intelligente Ansatz

Wo liegen Geschéftsregeln

—
M‘\:Em' WM

pefore performing .ﬂ socket operation l:Hka retrigving hostname
‘.I'm init_common_varisbles we have to call WeAStartup

WSALATA WeaData:

1F (SOCKET_FRROR = WEASLartup {0x0101, Bsabatal)

J*errors amwﬁlg:. 0 n: u:ne u!\gnslj_:ﬁ,lag =7
qu-r:.s . TWEAStartup Fadle ;
i uj rn_ggrm): ’

i
MendiF 7% _WIH__ */
if (lm:_cmn_varinhles(mqt_cmr-mimﬁ. o 3
arge, argy, |oad_defay LT
uni rea_abort{1): i H1 ?:aadt

ini -|qnnls(){
A (egt_snu a1flag & SPECTAL_NO_PRIGR))
my_pthread setpriolpthread self{}. CONNECT_PRIORY:

Dokumenten
Anwendungen

Mitarbeite Prozessen

User Tools

5 Rule Repository

<o

_ Rule Server

'l
N [
|
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Geschaftsregel-Managementsystem

User Tools

Rule Repository

<o

Rule Engine

Regeln
werden
Uberwacht
und
verwaltet

Regeln
werden
extrahiert
und ge-
speichert

Regeln
werden
installiert
und aus-

gefuhrt

= Time to market

— Einfihrung von neuen Produkten oder
Anderungen in Tagen und nicht Monaten

» Niedrigere Wartungskosten

— Zyklen von Entwicklung bis zur Inbetrieb-nahme
werden um ein Vielfaches verkiirzt

» Verbesserte Transparenz und

Steuerung

— Geschaftsregeln in Fachsprache, die direkt von
Fachanwendern verwaltet werden

© 2009 IBM Corporation
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Einfache Regel

10

Income too high 1+
[Definitionen)

Wenn
das Mettoeinkommen liegt zwischen [ @ 2.000 [+] und : 4.000 [4] ]

und das Arbeitgeberiand ist nichtin {: D
und der Berursgruppenschiissel ist in [ 0000050 , . 0000054 |, 0000060 [..] )

CBRD ,: Deutschland [...] )

und das Einkommen K1 §: <num. Werts [4]

Dann
treffe Kompetenzentsch
setze das Rating auf : C

[Sonst]

=

- <
m =
- =
LI
W x=
= st ungleich

w liegt Zwischen [<min= und <maxs]
m liegt zZwischen J<minz und <maxs|
m liegt Zwischen J<mine und <maxs]

|>

<

ch

too high 1%

[Definitionen]

‘| Vifenn

das Mettoeinkommen liegt zwischen [ @ 2.000 [+] und © 4.000 [+] ]

und das Arbeitgeberland ist nichtin (. D, BRD , . Deutschland [...] )

und der Berufsgruppenschlissel ist in {© 0000050 , © 0000054 |
und dingung a h

0o00ooe0 |

3 =
= das Abldsekennzeichen
Dann = das Arbsitgeberiand
tref = das Baujahr des KFZ
setz = das Einkommen K1

= = das Einkommen K2
m das EK-Rating
[Sons Er \gsdatLm
m das Gehurtsdatum K1 (Jahr)

®m das Gehurtsdatum K1 (Monat)
e Aas rsehutsdatim W1 fTan

-

i€

1
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Entscheidungs - Tabellen

11

10 true 24 30 10
11 31 35 =1
12 = 21 16
13 false 2z 27 10
female falze
14 28 33 =
15 true = 21 1z
edit table preconditions | edittable | 0 - 15 | 15 - 20 | All

Operator

the age of the driver is at most» 21 [£]

surcharge

surcharge
surcharge
surcharge
surcharge

surcharge

Criver Profile Surcharge
Driver Profile Surcharge
Driver Profile Surcharge
Driver Profile Surcharge
Driver Profile Surcharge

Criver Profile Surcharge

GEHO

© 2009 IBM Corporation
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Entscheidungs - Baume

“ 24 & ' 4 d F3 % ] £5 o =]
x 4
Al
Obyekt Typ
T
eihenhaus (neu)
I *ﬂbmanum« Wehnung
Scorswert Scorewert
8 el
<130
130,170[ > 260 250] > 250
70.260(
Cut-Off Bereich auf Rot gesetzi@ Status OK =
i i i i o getze den Cut-Off Bereich auf "Grin"
= ® a8 =l
500]
01,750] '51,1000] > 1000
1250
Grenze A Grenze B = Grenze C Programm Czl Programm D=
Anzahl Personen im Haushalt Bestandlunde
# g
'Bestandskunde" Heukunde"
Y
Wohnung Selbstgenutzt OF Wohnung - Selbstgenutzt Neukunde Statu=
o]
-]

Wfohnung - Selbstgenutzt Neukunde Status OK:

wWeenn
alle Folgenden Bedingungen sind wahr:
- der CObjekttypist { selbstgenutzte Wohnung )
- der Scorewert isk 2wischen 0 und 250
- das verfigbare Einkommen mik beantragker Rate ist gréler als 1250
- der Kundenktype ist "Neukunde™
Dravare
setze den Cut-Off Bereich auf “Orange™ ;
Fiige den Hinweis [Ergebnis = MAMNUELL _MNORMAL , Info = Es handelt sich um einen Meukunden ] ein ;

12 © 2009 IBM Corporation
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Scorecard

& Rule - CreditRecordScorecard - Eclipse SDEK

File Edit HMNawigate Search Project Run  Window Help
[ - S0 s e B A BHERBE|H-0-Q- |5 |- ]85 < -

2=, Complex Scorecard, .. | .E] BasicRiskScorecard | 2= mainRuleflove |

scorecards | T, rnath_ukil | .E] CoBorrowerScorecard CreditR.ecol

LA Gl Lo e I s B

Atkribuke Range W eighk{ %) Scare Reason Code
<1 ] MLE
i 1 = Months since last bankruptcy < 3 20 MLE
Months since last bankruptey = 100
3 = Months since last bankrupbcy < 6 &0
=6 150
<1 150
. 1 = Mumber of Bankruptcies < 2 100
Mumber of Bankruptcies = 30
2 = Mumber of Bankrupkcies < 3 =1a]
=3 ] MNE
=1 100
1 = Mumber of Foreclosures < 2 30
Mummber of Foreclosures 20
2 = Mumber of Foreclosures < 3 10
=3 u] MF
<1 100
1 = Mumber of 30 days Late Paymen... S0
Mumber of 30 days Late Payment =
3 = MNumber of 30 days Late Paymen... &0
=7 10 30LP
=1 100
1 = Mumber of 60 daws Late Paymen... 80
MNumber of 60 days Late Payment 15
3 = MNumber of 60 days Lake Paymen... 30
=7 ] &OLP

General | Scorecard TabIeJ IRL | CreditRecordScorecard.sck

J O | Writable | Inserkt | 1:1 J
oy Starl:I J Elo@ > J I = Rule - CreditRecordSc... @] Microsoft PowerPaink - [... I J | Search Desklop el |téa)@ H0 0 B, ST, % lo 7i20FPM
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Organisation der Regeln

rﬂ Rule Explorer X

i

52 'az E|<1’=

EI---&:R,- baufiregeln

Elg rules

% EBewertung

= % Cuk-OfF

------ E Bestandskunden
s ﬁ Meukunden
EEI---% Geschaeftsregeln

| 2- tﬁ Haushaltsrechrung

------ {-i Einkarnmen mit beantragte Rate
------ {-i Einkommen ohne beantragte Rate

H-H initialize

L5 KO-Kriterien

E_EI---% Risk-based Pricing
Elﬁ Scaring
#-5¥, Bestandskunden

I'/

L

\

i@+ Ergebnis Haushalt... & Minderiashrig 4

3 Haushaltsrechnung

|

“% KD-HKriterien

l—
fx

" Segmentierung

Maugeschaf
tandskunda

=- iﬁ Meugeschaeft |

------ ~HH aler antragstellerschart
------ E Ergebnis Haushalksrechnung
------ % Cbjektbvp

----- % Persanen im Haushalk
b Schufa Kreditsumme

------ E Schufascare

EEI---% Segrentierung

#-fx AddInHistorienListedString)

""" Fe schufa Ereditsurnmmed)

""" Fx Summe Ausgaben Haushalk)
E_EI---E, FuleFlow

Bl variablen

05 hom

14

A Scoring_MNeugeschaeft "‘Smrhg_ﬂaawndnlund

5 Cut-Off

KO

abgelehnt (rot)

Risk-based
Pricing

<

13 Geschaeftsregeln 4‘;./'

[

Diagram ] Dependencies | Taskl Transition | IRL | RuleFlow.rfl |
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WebSpere ILOG Business Rules Produkt Familie

Development

mRules BRMS

Rule Studio
(Eclipse)

\

[Common Usage

Manage

Line Of Business \_

Services

Decision Validation

Rules for .NET BRMS\

Rule Studio
(Visual Studio)

Production K

Rule Execution

Server for Java

Rules for COBOL

Transparent

\
LI\ 1‘_ U;'U'
Rule Team Rule Solutions
Server for Office /
Rule Repository

Decision Services

J

Rule Execution
Server for .NET /

15
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Vorteile und Nutzen von ILOG JRules

BRMS erlaubt schnelle Reaktionen auf Marktveranderungen

- Entkopplung von Geschéftsregeln und Geschaftsprozessen

- Tage statt Wochen, Stunden statt Tage

BRMS schlagt die Briicke zwischen Business und IT

- Reduktion der Risiken, Kosten

- Keine Verzogerung bei der Zusammenarbeit

Zentrale, transparente und historisierte Regelbasis

* Nutzen in den Projekten
- Reduktion der Betriebskosten durch Entkopplung und Entflechtung der Systeme
- Reduktion der Komplexitat
- Time to Market

* Governance

* Umfassende Transparenz fur Auditoren (compliance)

- SOX, Basel II, Solvency Il, Accounting Standards (IFRS, US GAAP...), ...

16 © 2009 IBM Corporation
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