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Sehr geehrte Leser, geschétzte Kunden und Geschéftspartner!

Ist der Klimawandel, angesichts der weltweiten Finanzkrise, derzeit ein Thema? Mehr denn je!
Denn Klimawandel und Energieeffizienz interessieren uns nicht nur aus 6kol ogischen, sondern
auch aus wirtschaftlichen Griinden. Der ehemalige Chefokonom der Weltbank, Nicolas Stern,
rechnet vor, dass uns die global e Erwérmung in naher Zukunft bis zu 20 Prozent der Bruttowelt-
produkts kosten wird — es sei denn, es gelingt uns, den CO,-Ausstoss deutlich zu senken. Und die
beste Form, CO, zu sparen, lautet: Energie zu sparen. Das rechnet sich sofort, wir lukrieren eine
»griine Dividende".

In diesem Greenbook lesen Sie, wie IBM ihre Kunden dabeil unterstiitzt, das knappe Gut Energie
effizient und kostenbewusst einzusetzen. Unser Beitrag besteht in Beratung, Know-how und mo-
dernster Technologie. Der Bogen spannt sich von der Energieoptimierung im Betrieb bis zum
Green Data Center. Dass es sich dabei nicht blof3 um schéne Visionen, sondern um erprobte Ver-
fahren handelt, das zeigen konkrete Beispiele aus der Praxis auf den folgenden Seiten.

Wir beraten aber nicht nur, sondern setzen diese Ideen auch bei uns selbst um. IBM Osterreich er-
stellte Ende 2008 eine Umweltbilanz, die unsere 6kologischen Stérken und Schwéchen analysiert,
die Fortschritte der letzten Jahre in harte Zahlen fasst, aber auch die Mdglichkeiten fir weitere
Verbesserungen aufzeigt. Eine Erkenntnis tritt dabei sehr klar zutage: Wenn ein Unternehmen sei-
ne Prozesse mit Blick auf Umwelt und Energie optimieren will, muss das direkt vom Top-
Management vertreten und umgesetzt werden. Wir haben daraus die Konseguenz gezogen, die
Verantwortung fur Umweltfragen in der htchsten Management-Ebene zu verankern. Die Funktion
des Umweltheauftragten hat deshalb der Finanzdirektor von IBM Osterreich iibernommen.

,» Green and beyond” ist zugleich ein Teil desIBM Programms ,, Smarter Planet”. Hier entwickeln
wir neue Methoden, wie wir geschéftliche Abléufe intelligenter, effizienter, kurz besser machen
konnen. Diese Methoden wenden wir dann zusammen mit unseren Kunden an. ,, Smarter Planet*
geht von der Einsicht aus, dass die Ressourcen unseres Planeten begrenzt sind. Daran erinnern uns
der Klimawandel und die Finanzkrise gerade besonders nachdrticklich.

Dieses Greenbook hélt eine Menge neuer |deen und Anregungen fr Sie bereit. Ich hoffe, Sie fin-
den die Perspektiven ebenso faszinierend wieich. Viel Freude bei der Lektiire!

Leo Steiner
Generaldirektor, IBM Osterreich
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Weniger Worte — Mehr Taten
IBM Osterreich setzt mit dem CSR Benchmark und dem Umweltbericht ein positives
Zeichen fur soziale Verantwortung und Umwelt

Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung
und das Klima sind in aller Munde. Die-
se Themen ziehen sich durch die
Schlagzeilen und Nachrichten in den
Medien. Aber oft folgen den Worten
keine Taten. In der aktuellen Wirt-
schaftdage setzen viele Unternehmen
andere Prioritdten. Dabel ist gerade die
fehlende Nachhaltigkeit einer der Ausl6-
ser der Finanzkrise.

IBM Osterreich ging 2008 mit gutem
Beispiel voran, und startete mit dem
CSR Benchmark und dem Umweltbe-
richt zwei Initiativen fUr positive zu-
kunftige Entwicklungen.

CSR Benchmark hilft dsterreichi-
schen Unternehmen

Studien des IBM Ingtitut for Business
Value (IBV) zeigen, dass Konsumenten
zunehmend die soziale und 6kologische
Ausrichtung von Unternehmen in ihre
Kaufentscheidung einflieRen  lassen.
Corporate Socia Responsibility (CSR)
ist somit ein wichtiger Faktor geworden,

der léngst nicht mehr as Steckenpferd
von Kommunikationsabteilungen gilt,
sondern professionell und als Teil der Un-
ternehmensstrategie  betrieben  werden
muss. Soziale Verantwortung bedeutet,
ein Unternehmen so zu betreiben, dass
auch zukinftige Generationen ihre Chan-
cen haben. Dabei geht es nicht darum, was
Unternehmen mit ihren Gewinnen Gutes
tun, sondern wie die Gewinne erwirtschaf-
tet werden.

IBM hat sich Anfang 2008 dieser Thema-
tik angenommen, und die Studie ,Attai-
ning sustainable growth through
corporate social responsibility”
durchgefiihrt. Dabel  wurden
weltweit 250 Unternehmen zu
ihren Aktivitéten rund um CSR
befragt. Ziel war es, die Erfolgs-
faktoren fur soziale Verantwor-
tung zu identifizieren. Paralle
zur Studie wurde ein Werkzeug
entwickelt, das es Unternehmen
ermoglicht, sich mit den 250
Studienteilnehmern zu verglei-
chen: der IBM CSR Benchmark
Noch nie war es so rasch und
einfach mdglich, den CSR Ent-
wicklungsstand des eigenen Un-
ternehmens zu erfahren, und sich
gleichzeitig mit anderen zu mes-
sen.

IBM Osterreich setzt den CSR
Benchmark, gemeinsam mit einer grof3en
Osterreichischen CSR-Plattform. seit En-
de 2008 bei heimischen Unternehmen
ein. Die Unternehmen erhalten eine fun-
dierte Anayse ihres Ist-Zustands bel
Corporate Social Responsibility.
Zugleich entstehen aussagekréftige Ver-
gleichswerte speziell fir den dsterreichi-
schen Markt. Vertffentlicht werden ano-
nymisierte Durchschnittswerte der be-
fragten Unternehmen. Die individuellen

Benchmarkergebnisse erhdt nur das
befragte Unternehmen selbst. Die
Werte konnen als strukturierte Basis
fur die strategische Ausrichtung der
weiteren CSR-Aktivitéten herangezo-
gen werden.

Der IBM CSR Benchmark liefert nicht
eine algemeine ,Kennzahl“ ohne Aus-
sagekraft, sondern detallierte Ver-
gleichswerte zu 20 Fragen. Und das
mit vergleichsweise geringem Auf-
wand. Die Erhebung erfolgt mit einem
strukturierten Fragebogen und einem
rund zweistindigen Workshop. Im
Anschluss wird ein individueller Er-
gebnisbericht erstellt, der die Erkennt-
nisse des Workshops in Beziehung zu
den Studienergebnissen setzt.

Der IBM CSR Benchmark hilft dster-
reichischen Unternehmen, ihren eige-
nen Umgang mit sozialer Verantwor-
tung besser einzuschézen und zukinf-
tige Mal3nahmen gezielter zu planen.

Dass diese Vorgehensweise grofie
Chancen birgt, zeigen die Studiener-
gebnisse. Wird CSR falsch betrieben,
kann das drastische Folgen fir das
Image und letztendlich die Bilanz zeiti-
gen. Richtig im Unternehmen integriert,
wirkt sich CSR positiv auf Umsatz und
Gewinn aus.



Der IBM Osterreich Umweltbe-
richt — nur was man misst, kann
man auch steuern

IBM bietet seinen Kunden eine breite
Paette an Produkten und Dienstleistun-
gen, um die Energie- und Umwelteffi-
zienz zu verbessern. Kern dieser Ange-
bote ist die Erarbeitung einer Umwelt-
strategie. Mit der speziellen IBM Me-
thode konnen in wenigen Wochen die
Ist-Situation des Umweltmanagements
im Unternehmen erhoben und ein detail-
lierter Mal3nahmenplan erarbeitet wer-
den. Etwas, das in wenigen Jahren ein
unverzichtbarer Teil der Darstellung ei-
nes Unternehmens sein wird.

Aber man sollte nicht Wasser predigen
und Wein trinken. Es war somit selbst-
versténdlich, dass zundchst eine Um-
weltmanagement-Strategie im eigenen
Haus erarbeitet wird, bevor man mit die-
sem Angebot in den Markt geht.
Schliefdlich wollte das Management von
IBM Osterreich wissen, wie der eigene
Beitrag zu den Kyoto Zielen Osterreichs
aussieht und was IBM in Zukunft noch
besser machen kann. Und obwohl IBM
seit mehr als 30 Jahren ein Umwelt-
management betreibt, das international
als Vorzeigebeispiel dient, konnten wei-
tere Mdoglichkeiten zur Verbesserung
aufgezeigt werden.

Steht man vor der Aufgabe, einen Um-
welt-Mal3nahmenplan zu erstellen oder
auch nur die Ist-Situation zu erheben,
wird man schon nach kurzer Zeit mit der
hohen Komplexitédt des Themas konfron-
tiert.

Durch die IBM Methode konnte diese
hohe Komplexitét rasch in kleine und
besser handhabbare Arbeitspakete ge-
gliedert werden. Das beugte Doppelar-
beiten und Lucken frihzeitig vor. Bei
der Erhebung der CO, Emissionen ging
man einen sehr pragmatischen Weg und
konzentrierte sich auf die direkt beein-
flussbaren Bereiche als Basis fur die
Erarbeitung eines Mal3nahmenplanes.

Positiver Nebeneffekt der Studie: Das
Umweltbewusstsein der Mitarbeiter und
insbesondere des Managements stieg
deutlich. Die Interviews zum Stand des
Umweltmanagements flhrten ofter zu
Uberraschenden Einsichten, was mit einfa-
chen Malinahmen und Anderungen der
Abléaufe alles erreicht werden kann.

Leo Steiner, Generaldirektor IBM Oster-
reich, stellte vor wenigen Monaten das
Ergebnis der Studie vor, den IBM Oster-
reich Umweltbericht 2008. ,, Der Umwelt-
bericht kann die Fortschritte in fundierte
Zahlen fassen und zeigt Méglichkeiten fur
weitere Verbesserungen auf*, erléutert er
die Funktion dieser Studie fur das Unter-
nehmen.

Wie die Ergebnisse belegen, brachten

die Maf3nahmen bei IBM eine Senkung
des Stromverbrauchs seit 2001 um mehr
as 40 Prozent. Weitere starke Reduktio-
nen erreichte IBM beim Mllaufkommen.
Obwohl die Belegschaft seit 2003 um
17% zunahm, sank die Mlllmenge im
gleichen Zeitraum um 36 Prozent. Das
grofte Potenzia fir weitere Reduktionen
liegt im Bereich Verkehr. So ist der CO,-
FuRabdruck von IBM Osterreich bei Flii-
gen ebenso wie bei Autofahrten grof? und
sollte in néchster Zeit deutlich schrump-
fen.

Auch das IBM Rechenzentrum in Wien
kénnte noch schonender mit Energie
umgehen. Dazu liegen bereits Plane fir
eine verbesserte Effizienz vor. Der Um-
stieg auf Okostrom Anfang 2008 vermin-
derte die CO,-Emissionen bereits um 23
Prozent.

Damit diese Ziele erreicht werden, siedelt
IBM Osterreich die Umweltaufgaben di-
rekt in der Geschéftsleitung an: Peter
Gangl, Finanzdirektor von IBM Oster-
reich, Ubernimmt zusétzlich die Aufgaben
eines Umweltbeauftragten. Peter Gangl
hat sich fir 2009 bereits einige konkrete
Projekte vorgenommen: So etwa €in
Software-Tool, das zum sparsamen
Umgang mit dem Drucker mahnt.
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Weiterfuhrende | nformationen

CSR Studie:

ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/
pm/xb/e/ghe03019dede/GBEO3019DE

DE.PDF

IBM CSR Bericht:

http://www.ibm.com/ibm/responsibility

IBM Osterreich Umweltbericht:
http://www-05.ibm.com/at/green/



Grunes Business — die Zukunft

Nachhaltiges Handeln und effiziente Wertschdpfungsketten sichern langfristig
Wachstum und Geschéftserfolg

Egal ob Mobel, elektronische Geréte,
Putzmittel oder Parfums. Immer mehr
Unternehmen und Organisationen ver-
markten sich mithilfe des Labes
«Green». Dies tun sie nicht, weil es ein-
fach gut klingt, sondern weil ein erklar-
tes Umweltbekenntnis grosse Chancen
far kinftige Geschéfte bietet. Tatséch-
lich sehen Unternehmendleiter in der
globalen Klimaerwérmung immer weni-
ger eine Bedrohung oder einen zusétzli-
chen Kostenfaktor, sondern in erster Li-
nie einen Anreiz daflr, unternehmeri-
sche soziae Verantwortung fir ihre
Firma zu Ubernehmen und sich damit im
Markt einen vorteilhaften Platz zu si-
chern. Damit profitieren die Unterneh-
men zweifach: Zum einen kbénnen sie
sich als innovativ und dkologisch nach-
haltig positionieren, zum andern sparen
sie bares Geld.

Klimaverinderung

Umweltbewusster Kunde

Klimawandel und globale Erwdrmung
gelten heute as die vordringlichsten Um-
weltproblematiken. Nach neuen Schét-
zungen werden der globale Verbrauch von
Erddl und Erdgas bis 2050 um 70 Prozent
und die CO2-Emissionen sogar um 130
Prozent zunehmen, <ollte sich das
menschliche Verhalten in naher Zukunft
nicht grundliegend andern. Dies hétte un-
tragbare Belastungen und irreversible
Schéadigungen der Umwelt zur Folge.

Das alarmiert Unternehmen und Verbrau-
cher gleichermassen: Wéhrend 2005 erst
jeder zehnte Konsument seinen Versorger
nach dessen Umweltverhalten auswahite,
war es gemass aktuellen Studien im Jahr
2007 bereits jeder vierte. Zudem &ussern
sich Uber vier Finftel der Befragten be-
sorgt Uber die Folgen der Klimaerwar-
mung. Die Umwelt- und Klimaproblema-

Die Forderung nach Nachhaldigkeiz fiir die bommenden [ahrzebnee

Globalisierung

1980 1930

2000 2010

Diie globale Erwarmung beeinflusse das Handeln des Einzelnen, der Gesellschaft und
der Uneernebmen nachhalrig. Sie seellr eine der grivseen Herausforderungen fiir die

Menschbeie dar.

tik wird in den kommenden Jahren das
Konsumentenverhaten wohl  am
starksten beeinflussen. Schon heute
erklart sich die Hélfte aler Verbrau-
cher bereit, durch ihr Kaufverhalten
Unternehmen, die ihre unternehmeri-
sche Sozialverantwortung (Corporate
Social Responsibility, CSR) wahr-
nehmen, zu belohnen beziehungswei-
se solche ohne zu bestrafen. Geméass
der IBM Global CEO Study 2008, die
auf Uber 1 100 Interviews mit CEO
basiert, sprechen Unternehmer von ei-
ner neuen Klasse besonders gut in-
formierter und anspruchsvoller Kun-
den. Diese sind fur Unternehmen Her-
ausforderung und Chance zugleich.

Die Evolution des Unterneh-
mens

In den Sitzungsrdgumen von Unter-
nehmen mutiert der Begriff «Nachhal-
tige Strategie> immer mehr zum
Hauptthema fir den Wettbewerb. Da-
bei wéagen die Entscheidungstréger
Risiken und Chancen mit Bedacht ge-
geneinander ab. In erster Linie geht es
ihnen darum, herauszufinden, welche
Unternehmensteile auf welche Weise
betroffen sind und wie man am besten
Vorteile aus der Energieeffizienz de-
finiert und erzielt. Entscheidend sind
die Einflussfaktoren von aussen (siehe
Grafik)

Mit der Einbindung von Energie- und
Umweltfragen in die verschiedenen
Geschéftsfelder findet ein kontinuier-
licher Wandel des Unternehmens statt.
Geht es im ersten Schritt vor alem
darum, gesetzliche Richtlinien einzu-
halten, so bemiiht sich das Unterneh-
men im zweiten Schritt, seine Ge-
schéftsziele mit den Umweltaktivitd:
ten undden sozialen Anforderungen in
Einklang zu bringen.



Spéter entwickelt es eigene interne und
externe Werte und nimmt so eine Art
Selbstregulierung vor. Schliesslich kann
es seine Kosten messhar reduzieren. Am
Ende dieser «Evolution» beginnt das
Wachstum: Das Unternehmen erhélt Zu-
gang zu neuen Mérkten, geht neue Part-
nerschaften ein oder generiert Produkt-
und Service- Innovationen, die wieder-
um Einkommen erzeugen.

Ein Haus fir die Umwelt

Umweltbewusstes Handeln hat bei IBM
lange Tradition. Bereits 1971 erliess T.J.
Watson jr. die ersten Unternehmens-
richtlinien zum Schutz der Umwelt.
Seither hat IBM kontinuierlich neue Po-
tenziale fur Energieeinsparungen hin-
sichtlich der eigenen Geschéftsablaufe
als auch bei der Bereitstellung von Pro-
dukten und Services erschlossen. Heute
erachtet das Unternehmen Energiesparen
und Energieeffizienz als selbstverstand-
liche Eckpfeiler seiner Aktivitdten. Es
verwundert daher nicht, dass IBM zahl-
reiche Awards und Rankings gewonnen
hat, darunter den Award der Top- 12-
Green-IT-Verkéufer in Computerworld
sowie zweimal den U.S. EPA’s Climate
Protection Award.

Das IBM Energiee und Umwelt-
Framework bietet eine holistische He-
rangehensweise fir sédmtliche Heraus-
forderungen, welchen private und of-
fentliche Organisationen im Zusammen-
hang mit dem Klimaschutz und der
Energieeffizienz gegenuiberstehen. Diese
muss ein Unternehmen in seine Strategie
einbeziehen. Dabei gilt es natlrlich erst
einmal, Grundlegendes abzukléren. So
zum Beispiel, inwiefern sich Umwelt-
strategien in bereits bestehende Strate-
gien integrieren lassen. Gemeinsam mit
IBM kdnnen Kunden mithilfe des Ener-
gie- und Umwelt-Frameworks heraus-
finden, welche der Geschéftsbereiche
besondere Aufmerksamkeit verdienen
und wo die Bemiihungen um Energieef-
fizienz prioritér einsetzen sollten respek-
tive zu welchem Zweck (Kostenredukti-
on, neue Geschéftsfelder etc.).
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Produkte,
Menschen H“::“'ﬁ"‘ Dienstleis-
Manage tungen Reduce
Supply Demand
- m

STRATEGISCHE CHANCE FUR UNTERNEHMEN

Das Energie- und Umwelt-Framework ven IBM

Das IBM Energie- und Umwele-Framework bersicksicheige simeliche Bereiche eines
Unsernehmens oder einer Organisasion, die sich den Herausforderungen des Kii-
mawandels seellen missen. Diese gilr es in die vorhandenen Seravegien und Profekee
zu ineegrieven. Mithilfe des Energie- und Umwelr-Frameworks kinnen Kunden
zusammen mis IBM herausfinden, anf welche Bereiche sie sich konzensrieren sollen.
Jeder Raum innerbalb des Frameworks beziebe sich auf einen separasen Bereich.

Die einzelnen Rawme sind niche hermerisch voneinander abgeschlossen, sondern sind
unsereinander sowie zum Dach — der Serategie — bin offen.



Geschaftsentwicklung MNeue Entwick-
lungen in den Markten, Know-how, neus
Technologien, mit denen dar CO;-
Ausstoss gesenkt und die Produktivitat
gesteigert werdan kann,

Kosten Staigende
Kosten von Rohstof-
fen, Energie, Trans-
port und Entsorgung
erfordem optimierie
Geschiftsabliufe.

Organisation

Reputation Druck von
Stakehaldarn, Mitarbai-
tern und Kunden bzgl.
okonomischer und
okologischer Folgen
des Klimawandaels,

Regulierung Gesetze zur Reduktion von
Treibhausemissionen, zum Beispiel COy-
Gesetz, Varordnung Gber die Massnahmen

zur rationellen Energieverwendung und
zur Nutzung emeusrbarer Energlen oder
ortliche Baugesebe,

Wie ein Haus besteht auch das IBM
Framework aus verschiedenen Raumen.
Diese stehen fir sémtliche Bereiche ei-
nes Unternehmens. Menschen (Stake-
holder, Mitarbeiter etc.), Informationen,
Produkte und Dienstleistungen, IT, Lie-
genschaften sowie Betrieb/Prozesse. Die
einzelnen Raume sind nicht hermetisch
voneinander abgetrennt, sondern sind
vielmehr untereinander sowie zum
«Dach» hin —der Strategie — offen

Von der Strategie zur Ausfiihrung

Samtliche Aktivitéten in der Wertschop-
fungskette beeinflussen die Elemente
des Energie- und Umwelt-Frameworks
stark. Zuerst muss entschieden werden,
inwieweit sich ein Unternehmen hin-
sichtlich Nachhaltigkeit positionieren
mochte. Geht es primér darum, Regula
torien zu erflllen, Kosten zu sparen oder
gar neue Kundenoder Marktsegmente zu
erschliessen? Je nach Fokus werden in
den jeweiligen Raumen des Energie-
und Umwelt-Frameworks Schwerpunkte
gesetzt: Um Kosten zu sparen, bieten
sich Aktionen in den Bereichen IT, Lie-
genschaften sowie dem Betrieb an. Die

Wege zwischen Produktion, Prozessen,
Informationen und Vertrieb gilt es hin-
sichtlich Nachhaltigkeit genau zu prifen
und gezielt zu verbessern, indem zum
Beispiel Logistikabléufe optimiert wer-
den. Neue Ertragspotenziale lassen sich
am ehesten durch entsprechende Mass-
nahmen in Produkten und Dienstleistun-
gen redlisieren, etwa durch Kundenseg-
mentierungen, die auf Nachhaltigkeit aus-
gerichtet sind, oder durch die Entwicklung
nachhaltiger Produkte.

Nach der Umsetzung der geplanten Initia-
tiven und Aktionen lassen sich mit geeig-
neten Diagnosetools kontinuierlich die
Fortschritte messen, die beispielsweise
hinsichtlich der Reduktion von CO2 oder
der Optimierung des Energieverbrauchs
erzielt werden.

VERSCHIEDENE

FAKTOREN

BEEINFLUSSEN UNTERNEHMEN
Simeliche Organisationen und
Unternebmen werden hinsichdlich

ibres Umweltverbaltens von aussen be-
einflusse. Mindesens einer der folgenden
vier Faktoren zwinge fedes Uneernebmen
dazu, ressourcenschonende Aktivisiten
in seine Strategie einzubezichen:
geseezliche Regulierungen, Repusation,
Kosten sowie Geschifsenawicklungen.
Der Druck erfolgr dabei auf globaler,
regionaler und lokaler Ebene.

Um richeig zu reagieren, miissen sich
Unternebmen nachhaleig verdndern
und sich so einer Evolution uncerzichen.
Wichdg sind Eckpfeiler wie Zielporga-
ben, richeiges Timing, Minimierung
von Risiken und Vergrisserung von
Chancen.

Green IT

Besonderes Augenmerk hinsichtlich
Energieeffizienz gilt heute bereits der
IT. Rechenzentren sind Energiegross-
verbraucher, die Leistungen im Me-
gawatt-Bereich umsetzen. Gemass
Studien werden die Ausgaben fir
Khlung und Strom in wenigen Jahren
die Kosten fur die Infrastruktur Gber-
steigen. Bis 2010 steht gar eine Ver-
doppelung der Stromkosten fir den
Serverbetrieb ins Haus. Trotz dieser
Prognosen scheuen sich noch immer
viele Unternehmen, den Tatsachen ins
Auge zu sehen. Sie zeigen kein Ver-
stdndnis dafur, dass Ressourcen einge-
spart werden miissen, obschon mit den
heutigen  IT-Technologien  bereits
massive Kosteneinsparungen moglich
sind. IBM konnte beispielsweise seit
1990 ihren Energieverbrauch in den
Rechenzentren durch Konsolidierun-
gen und andere Massnahmen um fast
die Halfte senken.



Daher sind innovative ldeen zur Sen-
kung der Emissionen von Data Centern
beziehungsweise zur effizienten Nut-
zung der Abwérme nétig. Eine Lésung
besteht darin, die Energie fur die Kih-
lung der Server ein zweites Mal zu ver-
wenden. Denn emissionsbel astete Ener-
gie lasst sich durch Wiederverwendung
emissionsfrei machen. Dieser Gedanke
liegt dem Modell des grinen Rechen-
zentrums zugrunde, das die Wissen-
schaftler des IBM Labors Ziirich entwi-
ckelt haben. Die Technologie basiert auf
Hochlei stungs-Mikrowasserkihlung, bei
der haarfeine Kandle kuhlendes Wasser
an die heissen Chips heranfiihren und
von da wieder ableiten. Das so erwdrmte
Wasser wird Fernwdrmenetzen oder di-
rekt Zweitnutzern zugefiihrt, welche die
Energie zum Heizen verwenden. Die
ersten wassergekihiten Computerlinien
sind bereits erhdtlich. Auch die Nach-
ristung existierender Systemkomponen-
ten mit der neuen Technologie funktio-
niert und die damit verbundenen Kosten
amortisieren sich in der Regel rasch.
Auch in Zukunft werden Rechenzentren
immer leistungsfahiger. Allerdings stsst
die Skalierung der Chips in immer klei-
neren Dimensionen irgendwann an ihre
Grenzen. Weitere Verbesserungsmog-
lichkeiten bestehen im Bereich Packa
ging: Indem Forscher die Chips aufein-
ander- und nicht mehr nebeneinander-
stapeln, verkirzen sie die Verbindungen
und verbessern so die Effizienz. Auch
durch das systemoptimierte Bauen von
Rechenzentren lésst sich deren Leis
tungsfahigkeit deutlich steigern.

Heute gibt es bereits viele Unternehmen,
die neue Data Center bauen oder an den
bestehenden Anderungen vornehmen,

um der zunehmenden Energieknappheit
und dem Klimawandel zu begegnen.
Beim Optimieren der Rechenzentren geht
es nicht einfach darum, dass man neue
Hardware anschafft, sondern dass die Ak-
tivitdten mit den Geschéftszielen in Ein-
klang gebracht werden. Daraus erwach-
sen zahlreiche Vorteile wie zum Beispiel
eine niedrigere Cost-of-Ownership, redu-
Zierte Betriebsrisiken, begrenzte Ausfall-
zeiten, Einhaltung von Gesetzen, kontinu-
ierliches Betriebswachstum, einfacherer
Workflow der Mitarbeiter untereinander
dank kollaborativer Software sowie das
Erschliessen neuer Mdoglichkeiten zur
CO2-Reduktion in der Versorgungskette.
Unternehmen kommen mit einem griinen
Rechenzentrum wieder zu mehr Flexibili-
tét, zusétzlicher Serverkapazitdt sowie
Strom- und Khlleistung und kénnen zu-
dem alte Anlagen rezyklieren. Ganz all-
gemein vermag ein optimiertes Rechen-
zentrum, den gesamten Energieverbrauch
eines Unternehmens wesentlich zu sen-
ken.

IBM Expertise fur die griine Zu-
kunft

Mit dem Energiee und Umwelt-
Framework bietet IBM ein ganzes Paket
von energiesffizienten Produkten und L&-
sungen an, die sich bei Weitem nicht nur
auf die IT beschrénken. Von Gebdudedia-
gnostik Uber energieeffizientes Handeln
von Mitarbeitenden bis hin zum Abfall-
und Recyclingkonzept erfasst der ganz-
heitliche Ansatz der IBM samtliche Un-
ternehmensbereiche.

IBM selbst verfolgt seit Uber zwei
Dekaden und seit 2007 mit dem Projekt

GREENBOOK

«Big Green» eine der ehrgeizigsten
Energie- und Umweltstrategien. Res-
sourcenschonende Innovationen testet
das Unternehmen immer erst bel sich
selber aus. Mit eigener Forschung und
in enger Zusammenarbeit mit Kunden
investiert IBM laufend in die Verbes
serung der Energieeffizienz ihrer Un-
ternehmensaktivitéten, Produkte und
Services. Und das geschieht stets mit
einem Ziel vor Augen: den Kunden in
Einklang mit der Umwelt eine ertrag-
reiche und griine Zukunft zu sichern.

«Uber zwei Drittel aller CEQ sehen die
wachsenden Erwartungen ifirer Kunden an
CSR, Corporaze Social Responsibilivy, als
Meglichkeit, sich zu differenzieren, Marke-
anreile zu gewinnen und newe Mirkre zu
erschliessen.»

1BM Global CEO Study 2008




Eine Milliarde US-Dollar flr griine L6sungen
IBM investiert mit dem Projekt «Big Green» in neue Technologien

Das Marktforschungsinstitut  Gartner
rechnet vor, die industrielle IT sai fir
rund zwei Prozent des weltweiten CO2-
Ausstosses verantwortlich und belaste
damit die Umwelt genauso wie der
Flugverkehr. Davon entfélt wiederum
rund ein Viertel auf Rechenzentren. Und
dieser Bereich wéchst sehr schnell. Jona-
than G. Koomey vom Lawrence Berke-
ley National Laboratory hat in einer Stu-

zwischen fUnf und 15 Prozent ausgelastet
sind? Und warum muss man bel der Kiih-
lung von Rechenzentren die von den Ser-
vern produzierte Warme teuer vernichten?
Im Rahmen von Project Big Green entwi-
ckelt IBM neue Technologien aus den Be-
reichen Virtualisierung, Green IT, Service
Management, Sicherheit und Cloud Com-
puting als Antwort auf diese und weitere
Fragen.

die gezeigt, dass sich vom Jahr 2000 bis
2005 der Strombedarf von Servern ver-
doppelt hat, und bis zum Jahr 2010 noch
einmal um 40 bis 70 Prozent steigen
wird. Fur diese Versorgung sind damit
weltweit rund 14 Kraftwerke der 1 000-
Megawatt-Klasse notwendig. Eine be-
sorgniserregene Entwicklung und eine
Herausforderung fur die IT Industrie, der
sich IBM mit dem Projekt Big Green
widmet. IBM hat es 2007 ins Leben ge-
rufen und mit Investitionen von ener
Milliarde US Dollar ausgestattet mit
dem Ziel, Energieverbrauch und -kosten
in Liegenschaften und Rechenzentren zu
senken. Ist es nicht Energieverschwen-
dung, wenn Server durchschnittlich nur

Weniger Strom verbrauchen

Das Projekt hat sich als eines der erfolg-
reichsten Unterfangen der IBM herausge-
stellt. Weit Uber 2 000 Kunden haben ge-
meinsam mit IBM die Herausforderung
angenommen, eine insgesamt steigende
Rechenleistung mit sinkendem Energie-
verbrauch zu verbinden. Die starke Nach-
frage nach energiesffizienter IT erklart
sich zum einen durch weltweit steigende
Energiepreise, zum anderen aber durch
einen drastischen Anstieg der Nachfrage
nach Rechenleistung.

Das belegen eindrucksvoll Zahlen des
Marktforschungsingtituts IDC: Zwischen

1996 und 2006 verfiinffachte sich die
Zahl der Server im Einsatz nahezu
von sechs auf 28 Millionen. Aber
nicht nur die pure Anzahl stieg deut-
lich, sondern auch ihr durchschnittli-
cher Energieverbrauch — und zwar von
150 auf 400 Watt pro Server.

Eine Entwicklung, die nicht nur Um-
weltfreaks sondern auch wirtschaftlich
denkende Unternehmer beunruhigt.
IBM konnte mit Data Center Energy
Assessments nachweisen, dass Kun-
den durch «Big Green» Massnahmen
wie Virtualisierung, effizientere Kihl-
technologien etc. zwischen 15 und 20
Prozent ihrer jahrlichen Energiekosten
fur die Infrastruktur sparen konnen.
Griine Rechenzentren verbrauchen so-
gar durchschnittlich 40 Prozent weni-
ger Energie — gleichzeitig sind die
Systeme signifikant besser ausgelas-
tet. Typischerweise haben sich die da-
Zu ndtigen Investitionen schon inner-
halb zweier Jahre wieder amortisiert.
Ein eingesparter Franken bei den
Energiekosten bringt in der Folge Ub-
licherweise das Sechs- bis Achtfache
an operationellen Einsparungen.

Weniger CO2 ausstossen

Eng mit dem Energieverbrauch einer
Organisation verbunden ist der soge-
nannte CO2-Fussabdruck des Unter-
nehmens. Er gibt an, wie viel Tonnen
des Klimagases eine Organisation
durch ihre Betriebstétigkeit ausstosst.
Immer strengere regulatorische Vor-
gaben schreiben hier zum Teil schon
heute verbindliche Grenzwerte vor.



Das Kyoto-Protokoll wurde von der EU
und von Osterreich ratifiziert. Osterreich
hat sich verpflichtet, die Treibhausemis-
sionen im Zeitraum 2008-2012 um 13
Prozent im Vergleich zum Basigahr
1990 zu reduzieren..

In der EU wird heute schon mit Ver-
schmutzungsrechten, sogenannten CO2-
Zertifikaten, gehandelt. Unternehmen
dirfen nur eine bestimmte Menge Koh-
lendioxid ausstossen, fir die sie Zertifi-
kate erhalten — Uberschreiten sie die
Obergrenze, miissen sie Zertifikate hin-
zukaufen. Wer CO2 einspart — also we-
niger Energie verbraucht, kann die nicht
benttigten Zertifikate verkaufen. Auch
in den USA gibt es dhnliche Systeme,
der Trend hin zum CO2-Handel ist deut-
lich erkennbar.

Ebenfalls im Rahmen von Project Big
Green ermoglicht es IBM ihren Kunden
deswegen, gemeinsam mit fihrenden
Unternehmen aus der Energiebranche
Energieeffizienz- Zertifikate zu erwer-
ben. Energiesparende Projekte in Unter-
nehmen werden dabei von unabhangigen
Prifern bewertet und die Menge der ein-
gesparten elektrischen Energie zertifi-
ziert. Seit diesem Jahr werden dabel
nicht nur Projekte aus dem Rechenzent-
rumsumfeld, sondern im Bereich der ge-
samten Betriebsanlagen und —gebaude
berticksichtigt. Sie bilden eine Grundla-
ge fur einen Uberprifbaren Kohlendi-
oxid-Reduktionsnachwels, der auf dem
CO2-Zertifikate- Markt in bares Geld
umgewandelt werden kann.

In der eigenen Firma konnte IBM in
dhnlichen Projekten zwischen 1990 und
2007 durch konsequente Technologieer-
neuerung CO2-Emissionen in Hohe von
45 Prozent des Jahresenergieverbrauchs
von 1990 einsparen.

Wo anfangen?

Die 6kologischen und 6konomischen An-
reize, auf effiziente, «griine» Technolo-
gien zu setzen, sind also da. Dennoch ist
es nicht einfach zu entscheiden, wo man
damit anfangen soll. IT-Umgebungen
sind in den meisten Fallen historisch ge-
wachsen und komplex. Welches System
soll man da zuerst erneuern? Und hat es
Uberhaupt den gewtlnschten positiven Ef-
fekt auf die Energiebilanz? Es macht Sinn,
sich diese Fragen vor Projektbeginn zu
stellen und sie im Rahmen einer 1T-CO2-
Strategie zu beantworten.

IBM hat dazu im Rahmen von Project Big
Green eine Dienstleistung entwickelt, an-
hand derer Unternehmen diese Strategie
entwickeln kénnen. Das IT Carbon Stra-
tegy Assessment identifiziert Gebiete im
Rechenzentrum oder der Unternehmens-
Infrastruktur, auf denen sich schnell viel
Energie einsparen lasst. Die Strategie ist
dabel nicht nur auf Rechenzentren be-
schrankt. Studien zeigen, dass in Blroge-
bauden oder Verkaufsstellen nahezu eben-
so viel Energie eingespart werden kann
wie in den Rechenzentren. Anhand der
Energieprifung  konnen  Unternehmen
dann gezielt Projekte starten, die den Ein-
satz von Energie im Unternehmen zum
Beispiel fir Rechenzentren, aber auch fir
Drucker, Netzwerk, Server oder Desktops
optimieren.

Typischerweise dauert ein solches As
sessment zwischen drei und vier Wochen
und besteht aus drei Phasen: Die erste
startet mit einem Kickoff-Workshop, in
dem die Ziele festgelegt werden. Danach
werden in einem zweiten Schritt Daten im
Unternehmen gesammelt und anhand ei-
nes speziellen Analyse-Tools ausgewertet.
Dieses Tool errechnet den Anteil der je-
weiligen Bereiche am CO2-Ausstoss des
Unternehmens. Der nédchste Schritt legt
wiederum in einem Workshop die Projek-
te fest, die aufgrund der Analyse am viel-
versprechendsten sind. In der dritten Pha-
se wird ein Ergebnisbericht erstellt, der
auch Empfehlungen Uber weitere Schritte
hin zur energieeffizienten Unternehmung
enthalt.

GREENBOOK

Mit dem Project Big Green setzt IBM
ihr schon in den 1970er-Jahren be-
gonnenes Engagement fir nachhalti-
ges Wirtschaften konsequent fort. So
hat die IBM schon 1971 als eine der
ersten Firmen der Branche eine Un-
ternehmensrichtlinie fur Umweltbe-
lange eingefihrt. Dieses Engagement
zieht sich his heute wie ein griner Fa-
den durch die Geschichte der Firma —
wofr IBM unter anderem von CNET,
Computerworld, Infoworld and AP
als vorbildlicher «Green I T»-Provider
ausgezeichnet wurde. Es ist das er-
klarte Ziel des Project Big Green, die-
se Kompetenz weiterzuentwickeln und
in den Dienst der Kunden und unserer
Umwelt zu stellen.

Osterreich:

Das dseerreichische Mobelhaus Kika/Leiner
beauftrage IBM mit dem Bau eines griinen
Rechenzenerums. Es wird im Vergleich zu her-
kdmmlichen Inseallationen bis zu 40 Prozent
weniger Energie verbrauchen. Kika/Leiner seze
bei seiner Uneernehmensphilosophic voll auf
Nachbaltigheit und hat mit IBM fiir den Bau
der neuen IT-Anlage die ideale Parmer

gefunden.




Ein «griner» Betrieb
Der Weg zu kosteneffizienten und umweltfreundlichen Betriebsprozessen

Umweltfragen wirken sich heute welt-
weit auf die Gestaltung der Kernprozes-
se von Unternehmen aus. Dies gilt in der
IT ebenso wie im Businessbereich. Be-
troffen ist beispielsweise die Supply
Chain. Lag in diesem Bereich der Fokus
bislang auf den herkdmmlichen Kenn-
zahlen wie Lagerbestand oder Zyklus-
zeiten, so kommt heute eine neue Vari-
able ins Spiel: der CO2-Ausstoss.

Um CO2-effiziente Prozesse zu gestal-
ten, missen Unternehmen den CO2-
Ausstoss «End to End» messen — also
Uber den gesamten Betrieb hinweg.
«Supply Chain»- Prozesse beispielswei-
se weisen hohe CO2-Emissionen auf,
denn Bereiche wie das Verpackungs-,
Lager- und Fertigungsprozesse sind
energieintensiv. und deswegen grosse
CO2-Verursacher.

1} Definition der COz-Schliisselkennzahlen (KPIs)

2) Entwicklung eines Messsystems gemiss den

Unternehmensbereichen

V erschiedene Massnahmen bieten sich an.
Diese reichen von einfach zu implemen-
tierenden lokalen Verbesserungen bis hin
zu komplexen Optimierungsinitiativen,
welche die erweiterte Lieferkette mitein-
beziehen. Je weitreichender diese Mass-
nahmen, desto héher ihre Wirkung auf die
CO2-Emissionen. Von gewissen Mass-
nahmen kénnen Unternehmen sogar dop-
pelt profitieren: Dank ihnen lassen sich
nicht nur der CO2-Ausstoss, sondern auch
die «Supply Chain»-Kosten senken. IBM
bietet ihren Kunden heute neue Tools und
Methoden, mit denen man klar darstellen
kann, welche Massnahmen den CO2-
Ausstoss am meisten verringern und was
sie kosten.

Green Sigma

Die neue Methode von IBM — Green
Sigma — berunt auf dem erprobten
«Lean SixSigma»-Ansatz. Sie zielt
darauf ab, nicht nur die Kosten und
den Return of Investment (ROI) zu
optimieren, sondern auch spezifische
Umwelt- und Energieeffizienzvorga
ben zu erfiillen. Green Sigma fokus-
siert hauptsachlich auf die Priifung der
wichtigsten Umweltfaktoren. Diese
werden mit einer «Voice of the Envi-
ronment»Anayse erfasst und an-
schliessend in Form von «griinen»
Leistungskennzahlen in einem Mana-
gement-Dashboard-System fur CO2
Uberwacht und ausgewertet.

4. Prozess-
analyse und

5. Leistungs-
kontrolle

-optimierung

4) Prozessanalyse und -optimierung

5) Leistungskontrolle mit Grenzwerten im CO,-Dashboard

3) Einfithrung eines Management-Dashboard-Systems fiir CO,



Green-Strategie

Optimierung des CO2-Fussabdrucks

flr grine Unternehmen

Wollen Unternehmen heute energieeffi-
Zient wirtschaften, missen sie nicht nur
regulatorische Bedingungen erfiillen,
sondern auch «grine» Wachstumsmag-
lichkeiten identifizieren und Optimie-
rungspotenziale hinsichtlich umweltver-
traglicher und kosteneffizienter Ge-
schéftsprozesse ausntitzen.

Der Klimawandel hat bereits vor der
drastischen Verteuerung der Rohstoff-
preise einen Umdenkprozess eingeleitet.
Aus diesem Grund steht CO2 im Mittel-
punkt vieler

Anstrengungen zur Optimierung des so-
genannten  «Carbon-Footprints»  und
damit des Energieeinsatzes in einem Un-
ternehmen.

IBM verwendet einen strategischen An-
satz — die Carbon Management Di-
agnostic —, um fir das eigene Unter-
nehmen wie auch fir die Kunden den
CO2-Fussabdruck zu verbessern. Diese
erlaubt es, Energieeffizienz und Um-
weltvertraglichkeit des gesamten Unter-
nehmens auf folgende Fragen hin zu un-
tersuchen:

= | st die strategische Argumentation fur
ein 6kologisches Engagement klar?

= \Welche Geschéftsprozesse sind reif fur
ein umweltbewusstes Management?

= |n welchen Bereichen und mit welchen
Massnahmen sollte zuerst gehandelt
werden?

Die sechs Schritte der Carbon
Management Diagnostic

In einem ersten Schritt (Position) wird
bestimmt, welche Mitarbeitenden in die

Analyse zu involvieren sind. Zudem gilt
es die Informationen zu ermitteln, die fir
ein umweltbewusstes Management zur
Verflgung stehen. Anhand dieser Anga-
ben l&sst sich der Projektauftrag (Project
Charter) formulieren.

In einem zweiten Schritt (Focus) fordert
das Unternehmen in Strategie-Workshops
bei den Beteiligten das Bewusstsein fir
eine Green-Strategie und strebt eine Eini-
gung Uber die strategischen Treiber an.

In einem dritten Schritt (Assemble) wird

der Untersuchungsraum abgegrenzt. Hier

geht es auch darum, die Diagnose auf die

unternehmensspezifischen Prozesse und

die strategischen Treiber zuzuschneiden.

Dabei wird insbesondere festgelegt,

= welche Organisationen und Geschéftsbe-
reiche zu untersuchen sind,

= ob Lieferanten und Kunden einbezogen
werden miissen,

= welche Prozesse und Technologien zu
analysieren sind,

= ob die Mdglichkeit zur Einflhrung neuer
Arbeitsformen besteht.

Fur die strukturierte Untersuchung bietet
sich unter anderem das Component Busi-
ness Model (CBM) von IBM an. Es zeigt
die relevanten Geschéftsprozess-
Komponenten. IBM verfligt tber ver-
schiedenste industriespezifische CBMs
sowie Uber ein Modell, das speziell auf
CO2 ausgerichtet ist. Dabei lassen sich
Standard-Diagnosen durch unternehmens-
spezifische Prozesse ergénzen. Auch kann
man die Fragestellungen der Diagnose der
Kultur und dem Sprachgebrauch des Un-

GREENBOOK

ternehmens anpassen und entspre-
chend den strategischen Prioritéten
gewichten.

In einem vierten und zentralen Schritt
(Diagnose) geht es darum, anhand von
Interviews Abweichungen zwischen
aktuellen und in der jeweiligen Indust-
rie fUhrenden Praktiken (Best Practi-
ce) fur Energieeffizienz und Umwelt-
vertréglichkeit festzustellen.

In einem finften Schritt (Prioritise)
werden anhand einer sogenannten
«Heat-Map» die strategisch bedeuten-
den Geschaftsprozess-K omponenten
identifiziert, die grosse Abweichungen
zwischen den bestehenden und den
erwinschten Praktiken aufweisen. Fur
sogenannte «Hot Spots» (zum Bei-
spiel Bereiche mit einem hohen relati-
ven Energieeinsparungspotenzia) las-
sen sich alternative technologische
und organisatorische Optionen erar-
beiten und miteinander vergleichen.

In einem letzten Schritt (Recommend)
erfolgen die Empfehlungen von Initia-
tiven sowie der dazugehérige Umset-
zungsplan.



Konsolidierung und Virtualisierung

Vorbei die Zeiten, als im Rechenzentrum ein einzelner Server stand. Heute fressen
zahllose Hardwarekomponenten Energie

Heutzutage dominieren in den Rechen-
zentren nicht mehr riesige Mainframes
mit al ihren Komponenten. Vorherr-
schend sind Hunderte, wenn nicht Tau-
sende von kleinen und Kleinstkompo-
nenten. Jedes dieser Hardwareteile, und
sei es noch so klein, verbraucht Energie,
will gekdhlt, gewartet und Uberwacht
werden. Nur schon der Wartungsauf-
wand stellt das Betriebsteam vor im-
mense Aufgaben.

Analysiert man die effektive Audastung
der einzelnen Komponenten, wird in vie-
len Rechenzentren eine ausserst be-
scheidene gleichzeitige Nutzung der
Komponenten sichtbar. Ist zu einem be-
stimmten Zeitpunkt eine Komponente
Uberlastet, warten unterdessen Dutzende
anderer ungenutzt auf Arbeit. Kurze Zeit
spéter kann sich die Situation komplett
geandert haben: Die urspringlich tber-
lastete Hardware ist nun arbeitslos, wéh-
rend andere Komponenten an ihren Li-
mits laufen.

Stromfresser stoppen

Um den unndétigen Energieverbrauch in
Rechenzentren zu stoppen, bietet IBM
den breiten Einsatz von optimierter Vir-
tualisierungstechnik an. Sie zerlegt ein-
zelne Server in kleine, virtuelle Einhei-
ten oder bietet die Option an, kleinere
Komponenten zu einem grosseren logi-
schen System zusammenzufassen. Vir-
tualisierung mit IBM bedeutet dabel
mehr als nur die einfache Partitionierung
und den Einsatz von Virtuaisierungs-
funktionen als Insellésungen fir be-
stimmte Technologien oder Plattformen.
Sie ermdglicht vielmehr eine ganzheitli-
che energieeffiziente Sicht auf alle IT-
Ressourcen im Unternehmen.

Data Center in a Box

Durch die Virtualisierung auf wenige Sys-
teme gewinnt der Anwender nicht nur
Platz, spart Energie und kontrolliert seine
IT besser as zuvor. Die gesamte virtuali-
sierte Umgebung wird auch héchst flexi-
bel und kann sich veranderten Geschéfts-
anforderungen viel einfacher und in kir-
zerer Zeit anpassen. Damit kommen die
Zeiten, wo nur wenige Komponenten im
Rechenzentrum standen, wieder in Mode.

Gerade vor dem Hintergrund steigender
Energiepreise prasentiert sich die Virtuali-
sierung for Betrelber von IT-
Infrastrukturen as &dusserst interessante
Alternative zu den bestehenden Client-
Server-Architekturen. Denn der Bedarf
nach leistungsfahiger IT wird gemass ver-
schiedenen Studien beispielsweise der
Marktforschungsinstitute Gartner und IDC
weiterhin konstant wachsen. Jonathan G.
Koomey vom Lawrence Berkeley Natio-
nal Laboratory hat in einer Untersuchung
berechnet, dass sich vom Jahr 2000 bis
2005 der Strombedarf von Servern ver-
doppelt hat und bis zum Jahr 2010 noch
einmal um 40 bis 75 Prozent zulegen
wird. Gleichzeitig geht man bei IDC da
von aus, dass bereits in vier Jahren die
jahrlichen Kosten fur Energie und Kih-
lung zum ersten Mal die Anschaffungs-
kosten fir neue Hardware Ubersteigen
werden. Das bedeutet einen massiven
Kostenanstieg fur den Betrieb von Re-
chenzentren.

Diese Entwicklung lasst sich durch kon-
sequente Virtualisierung vieler kleiner
Server auf wenige grosse Systeme brem-
sen und sogar umkehren. In verschiedenen
Kundenprojekten wie bei der Pacific Gas
& Electric Company in Kalifornien, des
Universitétsspitals von Pittsburgh oder bei
der Raiffeisen Schweiz konnte IBM vor-
exerzieren, dass mit virtuellen Infrastruk-
turen Energieeinsparungen von mehr as
80 Prozent méglich sind. In diversen Pro-
jekten sind komplette Serverfarmen von

bis zu 600 Maschinen ohne Leistungs-
einbusse auf einen Grossrechner kon-
solidiert und virtualisiert worden.

Das kann Virtualisierung

Der Kern der Virtualisierung ist
schnell erklért: Sie trennt die Darstel-
lung von Ressourcen fur Anwender
von den eigentlichen und effektiven
Ressourcen. Dies schafft die Voraus-
setzung fir folgende Eigenschaften:
Eine physische Ressource wie zum
Beispiel ein Grossrechner simuliert
mehrere virtuelle Ressourcen wie et-
wa einzelne Server. Dazu kann man
entweder den verschiedenen Anwen-
dungen und Aufgaben jeweils be-
stimmte Teile des Grossrechners zu-
weisen oder die Anwendungen nitzen
die immense Kapazitdt des Gross-
rechners gemeinsam.

Die Nutzer einer Anwendung haben
dabei wie zuvor den Eindruck, utber
ihre gewohnten physischen Ressour-
cen zu verfiigen. Der Unterschied be-
steht darin, dass kurzzeitig nicht be-
nutzte Rechenleistung anderen An-
wendungen vollumfénglich und voll-
automatisch zur Verflgung gestellt
wird. Bei einem kurzzeitigen Mehrbe-
darf steht dem Nutzer im Gegenzug
samtliche ungenutzte Kapazitét der
anderen Anwendungen zur Verfu-
gung.

Zudem hat sich in der Praxis der Vir-
tualisierung gezeigt, dass in einer der-
artigen Umgebung die Kapazitédten
gemeinsam genutzter Ressourcen sau-
berer den einzelnen Anwendungen
zugewiesen werden kénnen



Virtualisieren in der Praxis

Beispiele fur den Einsatz der Virtuaisie-
rung sind einerseits logische Partitionen
(LPARS), virtuelle Maschinen, virtuelle
Festplatten und Bandlaufwerke sowie
auch virtuelle Netzwerke.

Auf der anderen Seite kann eine virtuelle
Infrastruktur aber auch mehrere physi-
sche Ressourcen umfassen. Als Beispiel
fur dieses Konzept konnen virtuelle
Festplattensysteme dienen: Wo der Nut-
zer glaubt, Uber eine unglaublich grosse
Festplatte zu verfiigen, greift er in Wirk-
lichkeit gleich auf mehrere physische
Platten zu. Das virtualisierte System
fasst sie fUr ihn zu einer zusammen,
kann die Ein- und Ausgabeoperationen
optimieren und die zur Verfigung ste-
henden Kapazitdten optimal ausnutzen.
Die bendtigte Kapazitét kann flexibel
sich dndernden Bedirfnissen angepasst
werden und erlaubt zudem eine héhere
Durchsatzleistung als mit einem einzel-
nen Plattensystem.

Gleichzeitig wird aber auch die Sys
temwartung einfacher. Wenn zum Bei-
spiel ein physischer Server Fehlersym-
ptome aufweist, leitet ein virtuaisiertes
System die Transaktionen automatisch
auf ein anderes physisches System um.
Service-Techniker kénnen die fehlerhaf-
te Komponente austauschen, ohne den
IT-Betrieb zu unterbrechen. Der An-
wender merkt nichts von dem Eingriff,
denn das virtuelle System bleibt aus sei-
ner Sicht permanent dasselbe.

Die heutige Technik der Hardwarevirtu-
aliserung erlaubt, grosste Systeme auf
einer einzelnen Hardware virtuaisiert zu

betreiben. Unter anderen sind das Daten-
bank-Server und Data Warehousing
(DHW) genauso wie grosste Applikatio-
nen fUr das Enterprise Resource Planning
(ERP) und das Customer Relationship
Management (CRM). Dies geschieht mit

dem angenehmen Nebeneffekt, dass jedes =t

einzelne logische System bei Bedarf in
Bruchteilen einer Millisekunde auf die
hohe Leistung des Grossrechners zuriick-
greifen kann.

Dank einer hardwarebasierten Virtualisie-
rung sind Viren wie auch andere soft-
warebasierte Gefahren kein Thema mehr.
Vorbei sind mit dem Ruckgriff auf die
Virtualisierung auch die Zeiten, wo fir ein
Projekt mit sich &ndernden Bedurfnissen
plotzlich die angeschaffte Hardware nicht
mehr ausreicht oder im umgekehrten Fall
zu viele Ressourcen ungenutzt herumste-
hen und kostbare Energie verbrauchen. In
einer komplett virtualisierten Umgebung
sind solche Themen mittels einfacher
Umdefinition im Minutenbereich erledigt.

Virtualisierung optimiert

Heute spricht beinahe jeder Hersteller von
Virtualisierung. Doch ist virtuell noch
lange nicht gleich virtuell. Folgende
Punkte kénnen zur Unterscheidung bei-
tragen: Eine konsequente, optimierte vir-
tualisierte Umgebung sollte die bendtigten
Ressourcen massiv reduzieren. Bereits in
diesem Punkt gibt es markante Unter-
schiede unter den Anbietern. Darliber hin-
aus sollten aber unbedingt auch der Be-
triebsaufwand reduziert sowie Manage-
ment-Tools und herstelleriibergreifende
Hilfsmittel zur Verfigung gestellt werden.

GREENBOOK

Weiter muss die eingesetzte Virtuali-
sierung ale Umgebungen einer Infra-
struktur effizient abdecken konnen.
Das ist insbesondere bel gréssten pro-
duktiven Umgebungen unumganglich.
Denn wenn das nicht der Fall ist, sind
die grossen, kurzzeitig ungenutzten
Kapazitdten eben nicht verfligbar, was
die Gesamteffizienz der Umgebung
markant schmélert.

Ausblick

Kunftig steht die Virtualisierung hete-
rogener Umgebungen an. Die Integra-
tion dieser Systeme trégt wesentlich
zur Vereinfachung der Infrastruktur in
den Unternehmen bei und hilft die
Administrationskosten weiter zu sen-
ken. Eine noch ausgereiftere Uberwa-
chung sowie das automatisierte Steu-
ern, Regeln und Optimieren der virtu-
alisierten Komponenten sind weitere
Herausforderungen, fur die IBM in
den kommenden Jahren die ndétigen
Instrumente zur Verfligung stellt.



Rechenzentrum auf dem Weg zum Energielieferanten
Aus den Grossverbrauchern von heute werden die Energieversorger von morgen

Von der Planung bis zum Bau hat sich
die Konzeption energieeffizienter Re-
chenzentren gewandelt. Stand bisher die
Informatik im Mittel punkt des Interesses
der Betreiber, ist dieser Fokus neuer-
dings einer Gesamtsicht auf den Res
sourcenkreislauf gewichen. Gewandelt
hat sich damit auch die im Rechenzent-
rum eingesetzte Technik. Heute kom-
men wieder auf Grossrechnern zentrali-
sierte Infrastrukturen zum Einsatz, die in
den letzten 15 Jahren kaum mehr eine
Rolle spielten. Die Betreiber hatten
vielmehr dezentral organisierte Rechen-
leistung favorisiert, vor allem durch den
Einsatz bladebasierter Computer. Um-
weltgedanken zum CO2-Ausstoss oder
die Frage nach den Energiekosten fur
den Betrieb der Kuhlanlagen oder die
Stromversorgung der einzelnen Rechner
sind von der immer gunstigeren IT-
Hardware in den Hintergrund gedréngt
worden.

Umdenken findet statt

Die Situation hat sich grundlegend ge-
andert. Aufgrund regelrecht explodie-
render Strom- und Energiepreise hat der
effiziente Ressourceneinsatz ein Um-
denken bei den Betreibern bewirkt. Das
zeigt sich bereits in der neusten Genera-
tion von Rechenzentren, die fur die
nachsten 20 bis 25 Jahre gebaut werden.
Mit den Energiekosten as bestimmen-
dem Faktor kénnen die Vorteile, die sich
durch einen verringerten Energie-
verbrauch, durch einen geringeren Koh-
lendioxid-Ausstoss oder auch durch die
Nachnutzung von Ressourcen wie Wér-
me ergeben, nicht mehr ignoriert wer-
den. Es gilt, organisatorische und techni-
sche Massnahmen mit den Businessmo-
dellen der Hersteller zu verbinden, die
den sinnvollsten Mix aus verfligbarer
Rechenleistung, bebauter Flache und
Gesamtenergiebilanz anbieten.

IBM stellt dafiir eine umfangrei che Pal ette
an Angeboten zur Verfigung und be-
schrankt sich keineswegs nur auf ihre
jahrzehntelange technische Kompetenz.
Eine Umsetzung solcher Projekte setzt al-
lerdings voraus, dass die Verantwortlichen
aus ganz verschiedenen Bereichen von
Anfang an diese umweltfreundliche L6-
sung mittragen. Die Betreiber miissen das
energieeffiziente  Rechenzentrum  von
morgen schon heute voll und ganz unter-
stiitzen. Ihr Architekt muss bereits in der
Planung die Energienachnutzung bertick-
sichtigen, muss das Spannungsfeld von
Klima, Energie und Raumfléche harmoni-
sieren und beispielsweise die Einspeisung
in eine bestehende Fernwarmeleitung ein-
planen. Zudem sollten beim Management
des Rechenzentrums auch die IT-
Speziaisten akzeptieren, dass sie ohne die
Kooperation mit den Gebaudeverantwort-
lichen nicht zu einer optimalen Umset-
zung gelangen konnen. Kurz: Maximale

Effizienz setzt optimale Zusammenar-
beit voraus.



Heizung fur ein Schwimmbad

Exemplarisch |&sst sich die gewandelte
Sichtweise an der Weiterverwendung
der in Rechenzentren entstehenden
Energie ablesen. Ungefdhr 80 Prozent
der Energie, die von den Rechnern im
Rechenzentrum aufgenommen  wird,
wandeln die Rechner und Maschinen in
Wéarme um. Das heisst, wenn ein Re-
chenzentrum eine Leistung von 1 000
kW flr den Betrieb bendtigt, miissen die
Betreiber mindestens 800 kW Wéarme-
leistung abfihren. Diese Wérme muss
nicht einfach verpuffen, reicht sie doch
aus, um 80 Einfamilienhduser ein Jahr
lang zu beheizen. Dass Wéarmeweiter-
nutzung keine Zukunftsmusik ist, konnte
IBM beim Bau eines Rechenzentrums
fur den IT-Service-Provider GIB Soluti-
ons in Uitikon zeigen. Mit der Warme
der dortigen wassergekihiten Rechner
wird kiinftig das Schwimmbad des Ortes
beheizt, auch Uber einen Anschluss einer
Wohnuiberbauung wird nachgedacht.

Die oben genannte Leistung von 1 000
kW ist ein typischer Wert, trotz verbes-
serter Audlastung durch Virtualisierung.
Zumal die aktuell gebauten Rechenzent-
ren dynamisch angelegt und so modular
aufgebaut sind, dass sie jederzeit erwei-
tert werden kénnen. IBM startet heute
mit Ausbauten, die 750 W/m2 leisten
und ohne Probleme auf 1,5 kW/m2
wachsen kodnnen. Bereiche von 3 bis 5
kW/m2 und mehr sind technisch ohne
Probleme mdglich. Wesentlich fir den
effizienten Energieeinsatz in den ge-
nannten Leistungsbereichen ist aller-
dings, dass ein gleichméssiges Wachs-

tum beim Einsatz von Strom respektive
Kalte gewahrleistet wird. Dabei wird bel
den neusten Rechenzentren vorausgesetzt,
dass sie mit neuster Technik im Betrieb
eine Auslastung der Rechnerleistung von
mindestens 70 Prozent erreichen.

Fir die Kihlung der Rechenzentren ste-
hen derzeit zwel Ldsungsansétze zur Ver-
figung: Einerseits kann man die Raum-
temperatur erhthen, die Ansaugtempera-
tur genau Uberwachen und dadurch
Frischluft zur Direktkiihlung nutzen. An-
dererseits zeichnet sich ein Trend hin zur
Wasserkiihlung ab. Mit Frischluftkiihlung
baut IBM beispielsweise flr einen grossen
Pharmakonzern in der Schweiz ein Re-
chenzentrum. Hier wird die Betriebstem-
peratur auf 25 Grad Celsius Ansaugtem-
peratur ausgelegt sein. Dies ermdglicht
die konsequente Nutzung von Frischluft,
die Uber riesige Luftkandle beigemischt
wird. Nur fir den Notbetrieb bei htheren
Temperaturen im Sommer steht eine Kih-
lung auf Basis von Brunnenwasser zur
Verflgung. Der Energiebedarf fir Kuhl-
zwecke reduziert sich bei dieser Variante
auf kleinste Werte fir die Pumpen und der
sogenannte PUEWert (Power Usage Ef-
fectiveness) sinkt auf 1,2. Durchschnitt-
lich liegt er heute noch bel drei — erst
wenn der PUE-Wert eins betrégt, nehmen
die Rechner verlustfrei Energie auf.

Auch im oben bereits genannten Rechen-
zentrum der GIB Solutions kommt Was-
serkiihlung zum Einsatz. Hier kénnen
Wassertemperaturen zwischen 50 und 60
Grad Celsius erreicht werden. Und natir-
lich bietet sich diese «Abwarme» gerade-
zu fur die Nachnutzung an. Abgesehen
von Ubertragungsverlusten kann hier die
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elektrische Energie zweimal produktiv
genutzt werden.

Funf Schritte

Esist also keine Zukunftsmusik mehr,
wenn IBM vom Rechenzentrum von
morgen spricht. Das in Uitikon bereits
realisierte Rechenzentrum hat sich tat-
séchlich zum Energilieferanten ge-
wandelt. Und mit einem PUE-Wert
von 1,2 gehdrt das mit Frischluft ge-
kiihite Rechenzentrum wohl zu den
energiecffizientesten Anlagen Euro-
pas. Zusammenfassend lassen sich die
wichtigsten Faktoren auf dem Weg zu
einem energieeffizienten Rechenzent-
rum in fUnf Schritten definieren:

= Klare Festlegung der Verflgbar-
keitsklasse

= Energieeffiziente, modulare Versor-
gungsbausteine

= Energiemonitoring der Versorger
und Verbraucher

= Energieeffiziente Kiihlung

= Nachnutzung der Abwéarme



Energieoptimierung im Betrieb
Umfassendes Energiemanagement fir Rechenzentren mit Hilfe von Tivoli Software

Tivoli Software von IBM bietet seit vie-
len Jahren ein umfassendes Ldsungs
portfolio in den Bereichen Uberwa
chung, Verfugbarkeits- und Performan-
ce-Management sowie IT Automation.
Angewendet auf den Energieverbrauch
im Betrieb helfen diese Funktionen, die
Rechenleistung unter Einhaltung der
Service Levels an die verfiigbare Ener-
gie anzupassen.

Will man die Energie im Rechenzentrum
optimieren, so gilt es as Erstes den
Energieverbrauch der IT-Geréte, der Re-
chenzentrums-Infrastruktur und weiterer
Gebaude-Infrastrukturen zu Uberwachen,
zu steuern und zu integrieren. Verbindet
man diese drei Dimensionen, so erhdlt
man einen umfassenden Uberblick tiber
den Energieverbrauch im Rechenzent-
rum. Gleichzeitig verfiigt man tber die
Energiedaten im Zusammenhang mit
dem Service Management. Diese Ver-
bindung zum Tivoli Service Manage-
ment verknupft die Dimension Energie
mit den laufenden Prozessen und ver-
bessert folgende Faktoren:

=Visibilitédt — Darstellung von Energie-
verbrauch und Kosten

= Kontrolle — Steuerung von Risiken, Re-
chenzentrums-Virtualisierung und -
Konsolidierung, Kostenverrechnung
und Compliance-Reporting

= Automation — automatisierte RZ-
Infrastrukturbereitstellung, I T- und Ge-
baude-A sset-Management sowie Busi-
ness-Service-Management

Integration von Energie und IT

Mit Tivoli-Monitoring-L&sungen lassen
sich traditionelle IT-Messgrossen sowie
umweltrelevante Messgrossen auf einem
einzigen Bildschirm darstellen. Dieser
zeigt gleichsam Stromverbrauch sowie
Waéarmedaten und Anwendungs-
Leistungsdaten auf. Nutzer konnen die
Temperaturdaten zusammen mit den Ver-
flgbarkeits- und Performance-Werten im
Data Warehouse ablegen. Fir historische
Echtzeit-Auswertungen und Vorhersagen
kénnen sie so jederzeit auf diese Daten
zuriickgreifen. Damit lassen sich bei-

spielsweise Geréte feststellen, die be-
sonders viel Energie verbrauchen.
Durch die Korrelation dieser Informa-
tion Uber den erhdhten Strom-
verbrauch mit den Service Level
Agreements kann die Prozessorleis-
tung solcher Geréte so weit gedrosselt
werden, dass der Energieverbrauch
ohne Beeintréchtigung des Service
Levels reduziert wird. Der konsoli-
dierte Uberblick erlaubt (iberdies,
Rechner- und Gebaudeinfrastruktur-
Komponenten besser auszulasten so-
wie eine Kostenverrechnung der ge-
nutzten L eistungen zu erstellen.

Integration von IT und Ge-
baudeanlagen

IT-Geréte sind in der Regel fir weni-
ger as die Halfte des Gesamtenergie-
verbrauchs eines Rechenzentrums
verantwortlich.

Tivoli Software iiberwacht und steuert die Energie im ganzen Rechenzentrum

RZ-Infrastruktur
{Lirftung, Kohkng, Stromvertelng

Computer-Infrastruktur
(Rechner und Spescher]

Gebaude-Infrastruktur
(Energle, Beleudimng, Lifung, Scherhetty




Daher ist es wichtig, auch Infrastruktur-
und Gebdudeanlagen wie Kihlgeréte,
Stromverteiler, unterbruchsfreie Strom-
versorgungsgerdte, Beleuchtung sowie
andere Komponenten in die Energieop-
timierung einzubeziehen. Die Rechen-
zentrums- und Gebaudebetreiber sollten
Uber eine gemeinsame Darstellung der
Energieparameter verfligen. Zudem wére
es wichtig, dass ihnen, ebenso wie den
Finanzverantwortlichen, die gleichen
Daten entsprechend ihrem Bedarf zur
Verfligung stehen.

Die Visualisierung erlaubt ein schnelles
Auffinden von Hot Spots und Kuhleffi-
Zienz gemeinsam mit den betroffenen
Gerdten und den entsprechenden Servi-
ces. Die Integration von Infrastruktur-
Alarmen mit IT-Alarmen erlaubt ein
besseres Verstdndnis von Ursache und
Wirkung im Fehlerfall und ermdglicht
es, Fehler schneller zu beheben.

Die integrierte Losung — Tivoli
Service Management

Das Sammeln und Zusammenfiihren von
IT- und Umgebungsinformationen spielt
eine wichtige Rolle im Energiemanage-
ment. Mit der Integration von Tivoli-
Losungen mit 1 T-Geréten und Gebaude-
Infrastrukturen konnen ale Gerdte so
Uberwacht und gesteuert werden, dass
Energie-, Risiko- und Service Manage-
ment optimiert werden. Das Service
Management bietet die Grundlage fur
Entscheidungen im Energieund Risiko-
management. Es wirft Fragen auf wie:
=Welche Service Level Agreements gilt
eszu erfillen?
= Wie beeinflusst die Senkung des
Stromverbrauchs die Servicequalitat?
= \Welche K ostenersparnisse lassen sich
durch die Reduktion des Strom-
verbrauchs erzielen?

Ein «Service Management»-Kontext
hilft, den minimalen Energieverbrauch
zu bestimmen, der notwendig ist, um die
Antwortzeiten und die Service Level
Agreements einzuhalten. Um den Ener-
giebedarf zu reduzieren, arbeiten die

«Tivoli Service Management»-L 6sungen,
basierend auf IT Infrastructure Library
(ITIL), eng miteinander zusammen. So
erlaubt etwa eine Trendanalyse von

Stromverbrauch und Energie mithilfe von |

«Tivoli  Monitoring»-Lésungen, einen
Server aufzufinden, der konstant eine ho-
here Temperatur aufweist oder mehr
Energie verbraucht als andere Server.
IBM Maximo Asset Management ermdg-
licht es, andere Server der gleichen Kon-
figuration zu finden und einen Arbeitsauf-
trag auszul6sen, der alle diese Server pr&-
ventiv an einen anderen Standort im Re-
chenzentrum verschiebt. Auf diese Weise
kénnen Engpasse in der Energieversor-
gung oder Kihlung vermieden werden.

Tivoli-Lésungen bieten verschiedene Ein-
stiegspunkte in das Energiemanagement.
Das proaktive Management von Energie,
Rechner- und Speicherkapazitét, Anwen-
dungs-Performance und Gebaude-
Infrastruktur erlaubt es, die ITKomponen-
ten so zu kontrollieren, dass die Rechen-
leistung den Anforderungen der Benutzer
optimal angepasst werden kann. Gleich-
zeitig lassen sich so die Daten fir eine
transparente Kostenverrechnung — unter
Berlicksichtigung der Energiekosten —
gewinnen.
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Energiesparen am Arbeitsplatz

IBM Virtual Infrastructure Access liefert mit einer Server-basierten Client-
Virtualisierung die Basis und vereinfacht zugleich die Komplexitat des IT-

Managements

Als logische Fortsetzung des techni-
schen Trends hin zum effizienteren Res-
sourcenund Energieeinsatz hat sich die
Virtualisierung im Rechenzentrumsum-
feld und im System-Management etab-
liert. Konsequenterweise hélt diese Ent-
wicklung nun auch Einzug auf den Ar-
beitsstationen. Ausgelést wurde der
Waunsch, Desktops zu virtualisieren,
durch den hohen Aufwand fir die Ad-
ministration und die Absicherung der
einzelnen Arbeitsplétze. Vereinfachen
wollte man damit aber auch die Gewéhr-
leistung der Datensicherheit und -
vertraulichkeit in dezentralen Konstella-
tionen oder in Strukturen mit externen
Mitarbeitern. Doch durch die zentrale
Verwaltung der virtuellen Desktop-
Infrastruktur kénnen IT-Administratoren
nicht nur ihre bisherige Komplexitét er-
heblich reduzieren. Indem sie Uber das
Netzwerk die virtuellen Arbeitsplatz-
rechner auf Servern im Rechenzentrum
bereitstellen, reduziert sich auch der
Stromverbrauch traditioneller Desktop-
Infrastrukturen. Dass der Anwender am
Arbeitsplatz kaum Unterschiede fest-
stellt und wie gewohnt weiterarbeitet, ist
dabel ein weiterer Vortell.

Die Idee ist nicht neu und basiert auf
technischen Ldsungen, die bereits von
Vmware und Citrix sowie in Kirze auch
von Microsoft zur Verfligung stehen.
Statt die einzelnen Applikationen fir die
jeweiligen Desktops, die sich beim Ser-
ver anmelden, mehrfach zu starten, wird
fur jeden Arbeitsplatzrechner eine eige-
ne Virtual Machine (VM) hochgefahren.
Fur die Umsetzung dieses Konzeptes
werden meist nur noch Thin Clients oder
Thin Client PC benttigt. Thin Clients
bezei chnen einen Computer als Endgeréat
oder Terminal des Netzwerkes. Dessen
funktionale Ausstattung ist auf dieEin-

und Ausgabe beschrankt. Das Thin-
Client-Konzept bedeutet, dass ein Client
seine Daten und Applikationen moglichst
vollstdndig via zentrale Serverumgebung
bezieht. Dies kann sich auf die Applikati-
onbeschrénken oder den ganzen Rechner
bis zum kompletten Betriebssystem bein-
halten.

mit extrem schnellen Prozessoren mit
sehr viel mehr Speicher und gar keiner
Grafikkarte ausgestattet sein. Beliebi-
ge Iterationen zwischen diesen beiden
Extremen sind je nach Anwendungs-
bereich moglich. Im Extremfall ist es
lediglich ein Stiick Hardware, das mit-
tels einer Managementsoftware mit

120
100

&

=]

2

=

=

e

Sd®
o

Indicative Savings with Virtual Desktop

iLkkb

I Gefore N After

ﬁ‘-‘
@Qﬁ \\é"@:{\{& ﬁ'ﬁﬁw
ot

g{ﬂ‘-

Weg von den Stromfressern

Und hierin zeigt sich ein bislang oft ver-
nachléssigter Vortell dieses Konzeptes.
Weil bei der Desktop-Virtualisierung Be-
triebssystem wie Anwendungen in virtuel-
len Maschinen auf der Serverseite laufen,
benétigt der Thin Client nur ein Minimum
an Hardwarekomponenten. Das reduziert
den Stromverbrauch massiv. Je nach An-
wendungsfall reicht die Ausstattung mit
relativ langsamen Prozessoren, mit wenig
Hauptspeicher und einer integrierten Gra-
fikkarte. FUr minimale Arbeitsplétze etwa
zur blossen Textverarbeitung in Sekretari-
aten reicht solch eine Bestuickung vdéllig
aus. Die Thin Clients kénnen aber auch

der zugehdrigen Virtual Machine ver-
bunden wird und alle bendtigten An-
schlisse fur die Datenein- und -
ausgabe liefert: Netzwerkkabel, Moni-
tor, USB-Anschlisse und Audio-
Anschlisse. Das Betriebssystem star-
tet entweder via Flash-Card oder tber
das Netzwerk, auf dem dann alle Ap-
plikationen zur Verflgung stehen.
Solche schlanken Rechner passen sehr
gut in den Green-IT-Trend zum effi-
Zienten Energieeinsatz in IT- Installa-
tionen von Unternehmen. Denn wéah-
rend ein Standardrechner im Busi-
nessumfeld zwischen 100 und 150
Watt Leistung verbraucht, startet das
Niveau des Energieverbrauches bei
Thin Clients schon bei 4 bis 6 Watt.




Der Stromverbrauch sinkt also im
Durchschnitt auf weniger als ein Zehntel
von dem, was die meisten aktuellen
Stromfresser am Arbeitsplatz bendtigen.
Da ene typische Geschéftsumgebung
besteht, ergibt sich durch den Skalie-
rungseffekt virtueller Infrastrukturen au-
tomatisch eine signifikante Reduktion
des Energieverbrauches. Weiterhin ist es
wichtig zu beachten, dass die Server,
welche die virtuellen  Desktop-
Maschinen beinhalten, Uber ein ausge-
klugeltes Last-Verteilungssystem verfi-
gen. Denn so wechseln einerseits nicht
oder wenig eingesetzte Clients unmittel-
bar in den Ruhestand und andererseits
bendtigt der Server keine Energie zur
Bereitstellungvon  nicht  verwendeten
Maschinen. Und hinzu kommt, dass die
unter voller Lasteingesetzten Rechner in
der virtuellen Umgebungdie ihnen zuge-
teilten Aufgaben sehr energieeffizient
unterstutzen.

Thin Clients zahlen sich aus

Die Studie «Infrastructure Virtualizati-
on: Transforming the Way IT is Delive-
red» der Butler Group vom September
2007 kommt zu dem Schluss, dass die
Umstellung auf eine Thin-Client-
Umgebung eine Reduktion des Energie-
verbrauchs von bis zu 45 Prozent pro
Jahr zur Folge hat. Da bereits bekannt
ist, dass die Strompreise in den néchsten
finf Jahren weiterhin steigen, werden
die Elektrizitétskosten zum massgeben-
den Faktor bel den Betrachtungen im
Zusammenhang mit den «Total Costs of

Ownership» (TCO) einer IT-Umgebung.
Bedeutsam wird die virtualisierte, dezen-
trale Computerwelt aber auch bei der Be-
riicksichtigung des Klimaschutzes. Tragt
doch der Einsatz von umweltschonenden
Rechnern massiv zur Reduktion des Aus-
stosses von Kohlendioxid bei.

IBM Szenarien und Erfahrungen aus be-
stehenden Projekten zeigen mogliche Ein-
sparungen des Energieverbrauches von bis
zu 70 Prozent. In nackten Zahlen reduziert
sich in einem Unternehmen, das eine IT-
Infrastruktur mit 2 000 Thin Clients un-
terhdlt, die Leistungsaufnahme um 330
000 Watt pro Stunde. Die geschétzte jahr-
liche Einsparung aus der Stromreduktion
im Betrieb liegt also zwischen 40 und 145
Franken pro Client. Kombiniert mit dem
geringeren Stromverbrauch im Kihlungs-
bereich von zusétzlichen 20 bis 70 Fran-
ken pro Jahr, werden insgesamt sogar
zwischen 60 und 200 Franken pro Client
eingespart. Wie drastisch die Reduzierun-
gen ausfallen, lasst sich im vorliegenden
Beispiel daran ablesen, dass mit dem ein-
gesparten Strombedarf 1 400 zusétzliche
Clients betrieben werden kdnnten.

Neben dem geringeren Energieverbrauch
und der damit verbundenen Senkung des
CO2-Ausstosses weisen die Thin Clients
einen weiteren Vorteil in der Okobilanz
auf. Am Ende ihres Lebenszyklus hinter-
lassen sie weniger Entsorgungsmiill. Ge-
mass Anaysen der Gartner Group von
2006 konnen die Einsparungen im TCO-
Umfeld unter Berlicksichtigung der Ener-
gieeinsparungen bis zu 40 Prozent betra-

e

gen (Quelle «TCO Comparison of
PCs With Server-Based Computing»).
Um dem Trend zum umweltschonen-
den Ressourceneinsatz zu begegnen,
bietet IBM mit Virtua Infrastructure
Access Services ein Dienstleistungs
paket an, das Zugriff auf eine virtuali-
sierte IT-Umgebung aufgrund folgen-
der Mdglichkeiten erlaubt:

= ntegration von Hardware, Software
und Dienstleistungen in einer inno-
vativen Losung

= (Benutzung eines individuellen und
einheitlichen Bezugssystems flir au-
torisierte Benutzer

= JRund um die Uhr verfligbare
Zugriffsmoglichkeit fir Thin
Clientsoder fir jegliche Art von
kommunikationsfahigen Geréten auf
plattformunabhéngigen serverba-
sierten Applikationen

Mit diesen Dienstleistungen setzt IBM
ihre fundierten Kenntnisse und lang-
jahrigen Erfahrungen im Bereich der
energieeffizienten Optimierung des
Betriebs von Rechenzentren in konse-
guenter Weise auch im dezentralen
Benutzerumfeld um.



IT-Power fir den effizienten Energieeinsatz
Auf Basis fundamentaler IT-Innovationen arbeitet die IBM Forschung an zuklnftigen

Losungen

Der Einsatz innovativer IT-
Entwicklungen ist in vielen Bereichen
der Energieversorgung nicht mehr weg-
zudenken. In der Wasserversorgung wie
bei der Nutzung von aternativen Ener-
gien oder der Berechnung und Simulati-
on von Wetter- und Katastrophenvorher-
sagemodellen bilden sie die Basis. Da-
mit haben neuste Forschungsgebiete wie
die Biomechanik, Fotovoltaik, Nano-
technologie, aber auch die Meteorologie
sowie das Katastrophen- und Risk-
Management Einzug in das tégliche IT-
Forscherleben gehalten.

Welt der Zwerge

Forschungsschwerpunkte bei IBM be-
ginnen in der Welt des Nanokosmos.
Dort geht es darum, bisherige Expertisen
in der Entwicklung von Chips als Quer-
schnittstechnologie in neue, «grine»
Anwendungsfelder zu verpflanzen. Ein
Beispiel dafir ist das Design von Memb-
ransystemen fir die Reinigung von ver-
schmutztem Wasser. Dieses Anwen-
dungsgebiet hat heute viel an Bedeutung
gewonnen, weil weltweit immer mehr
verunreinigtes Wasser aufgefrischt und
rezykliert werden muss. IBM entwickelt
aber auch neue Nanomaterialien, die im
Entsal zungsprozess von Meerwasser zur
Anwendung kommen. Simulationen auf
Hochleistungsrechnern  beschleunigen
hierbei die Berechnung der optimalen
Nanostrukturen und helfen zu analysie-
ren, auf welche Art und Weise die che-
mischen Substanzen durch die Membra-
nen fliessen.

Neue Anforderungen an Montagetechni-
ken und hdchst préazise Fertigungspro-
zesse entstehen in dem Bereich der Mik-
rosystemtechnik und Nanotechnologie.
Hier konnenmit dem Verfahren der
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Selbstorganisation — mittels Thermody-
namik — in physikalischen Systemen ge-
ordnete Strukturen scheinbar «von selbst»
entstehen. Das spektakulérste Beispiel ei-
ner Selbstorganisation von Materie ist das
Leben, bei dem aus diffusen Zellklumpen
komplexe Organismen entstehen. Die
Selbstorganisation wird haufig bei der
chemischen Dampfablagerung (Chemical
Vapour Deposition) genutzt, bei der sich
beispielsweise Halbleitermaterial in Form
von winzigen Pyramiden auf einer Ober-
flache as Quantenpunkte ablagert. Diese
eignen sich als Lichtsammler in Nanoso-
larzellen, einem weiteren Forschungsge-
biet der IBM.

In der Chipherstellung kommt zunehmend
die Biomimikry zum Einsatz. Diese bio-
logisch inspirierte Forschung erstreckt

sich auf die Imitation von organischen
Verhatensmustern, Bauweisen und
Werkstoffen, aber auch deren Uberle-
bens- und Anpassungsfahigkeit. Mit
diesem Wissen kdnnen |solationsma-
terialien auf Chips optimierter as bis-
her verlegt werden. Dazu wird die F&
higkeit der Natur, komplexe Formen
wie Schneeflocken oder Schalentiere
zu entwickeln, nachgeahmt.



Ein Anwendungsbeispiel dafir ist der
zurzeit schnellste Prozessor, POWERS.
Er weist bei fast doppelter Performance
gegentiber herkdmmlichen Chips keinen
wesentlich hoheren Energieverbrauch
auf.

Abwarme sinnvoll genutzt

Weitgehend ungenutzt ist noch der ener-
getisch sinnvolle Einsatz der Abwarme.
Ungenutzte Abwérme wird sich auch
kinftig nicht komplett vermeiden lassen,
doch Ansétze wie die Warmwasserauf-
bereitung oder die Heizung von Biro-
rédumen sind in unseren Breitengraden
realiserbar. IBM Research arbeitet be-
reits an einer Lésung dafir, welche die
Chips mit einer Wassertemperatur von
rund 58 Grad Celsius kihlt und es er-
laubt, die Abwérme fiur Haushate zu
nutzen, ohne dass viel Energie fir den
Aufheiz- oder Kuhlprozess zugefihrt
werden muss.

Die unabhangige Organisation
Top500.0rg beobachtet seit 1993 die Ef-
fizienzsteigerung und Verbesserungs-
schritte in der Serverentwicklung und
listet die 500 besten Green Computer
nach deren Prozessorleistung pro Waitt
(MFLOPS/Watt) auf. Die ersten 33 Plét-
ze nehmen dabel IBM Grossrechner ein.
An dritter Stelle findet sich der neue,
weltweit schnellste IBM Petaflop Super-
computer fur die Alamos National Labo-
ratories. Er leistet mit einer zugefihrten
Leistung von 376 MFLOPS/Watt eine
Billiarde Rechenleistungen pro Sekunde
und verfligt Uber rund 100 Terabytes
Speicherplatz. Damit ist der Rechner in
seiner Kategorie der energieeffizienteste.

Weniger Abgase

Zusammen mit der schwedischen Haupt-
stadt Stockholm hat IBM ein Intelligent
City Transport System entwickelt. Da-
mit konnte innert kurzer Zeit nicht nur
ein Beitrag zur Optimierung des tagli-
chen Verkehrschaos erzielt werden, son-
dern gleichzeitig konnte der durch lange
Staus bedingte hohe Schadstoffausstoss

der Fahrzeuge deutlich reduziert werden.
Das hatte eine massgebliche Optimierung
der Luftqualitét und somit eine Verbesse-
rung der Lebensqualitét in der Innenstadt
zur Folge. Im Zentrum der Stadt sanken
die Treibhausgasemissionen danach um
40 Prozent und die Verkehrsstaus haben
sich wesentlich verringert. IBM arbeitet
zurzeit an ahnlichen Verkehrssystemen
fur London und den Stadtstaat Singapur.

Wasser — ein kostbares Gut

Neben den knapper werdenden Olressour-
cen hat in den letzten Jahren auch die
Verknappung des Wassers an Brisanz ge-
wonnen. So leben bereits 44 Prozent der
Weltbevolkerung in wasserarmen Regio-
nen. Die Menge an verfligbarem Wasser
in ausreichender Trinkqualitét ist be-
grenzt. Mensch und Industrie haben durch
zunehmenden Verbrauch und wachsende
Verschmutzung den Wasserkreislauf stark
aus dem Gleichgewicht gebracht. Dabei
gibt es einen direkten Zusammenhang
zwischen Wasserverbrauch und Energie-
produktion: 39 Prozent des gesamten
Frischwassers der USA wird zur Energie-
gewinnung aufgewendet. Durch die Ver-
schmelzung von verschiedenen Diszipli-
nen wie Hydrologie, Agrarwissenschaften
und Geochemie mit der IT entstehen auch
in diesem Bereich véllig neue Anwen-
dungsgebiete. So ermoglichen etwa digita-
le Lernspiele (Serious Gaming), den Um-
gang mit Naturereignissen einzulben.
Aufgrund neuer | T-Einsatzszenarien wer-
den aber auch Aussagen Uber die Auswir-
kung von Klimaverénderungen oder eine
frihzeitige Vorhersage von Flutkatastro-
phen und Dirren moglich. Lokale Behor-
den und Katastrophenorganisationen er-
halten mit solchen Tools frihzeitig Infor-
mationen zu bevorstehenden Verédnderun-
gen.

Heute ist die Informatik noch fur rund
zwel  Prozent des weltweiten CO2-
Austosses verantwortlich und belastet
damit die Umwelt genauso stark wie der
weltweite Flugverkehr. Um diesen CO2-
Ausstoss zu reduzieren, liegt noch ein sehr
langer und kostenintensiver Weg vor der
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IT-Branche. IBM hat dafir bereits
zahlreiche Optimierungsmassnahmen
vorgelegt und sieht weiterhin ein gros-
ses Potentzial fir 1T-Innovationen.
Mit ihnen tragt IBM auch kinftig zur
Reduzierung der Emissionen in sehr
vielen anderen technischen Bereichen
bei.



Energieeffiziente und umweltschonende Ldsungen von

IBM

Umfangreiches Portfolio fur einen ganzheitlichen Ansatz

Das «Griunwerden» der Rechenzent-
ren ist nur ein Teil eines ganzheitli-
chen Ansatzes, um den Energie-
verbrauch und die CO2-Emissionen
im gesamten Unternehmen in den
Griff zu bekommen. Mit dem Energie-
und Umwelt-Framework bietet 1BM
den Kunden ein umfassendes Konzept
mit einem umfangreichen Portfolio
von Produkten und Dienstleistungen.
Die Beschreibung der folgenden Lo-
sungen ist ein Auszug aus dem vielfal-
tigen Energie- und Umwelt-Angebot
der IBM. Fur eine komplette Uber-
sicht verweisen wir auf das IBM In-
ternet. Dort befinden sich detaillierte
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Beschreibungen sowie laufend neu
angekindigte Produkte und Dienst-
leistungen.

Strategie, Organisation und
Prozesse

Carbon Management Diagnostic

Mit der «Carbon Management Di-
agnostic»-Methode kdnnen Unterneh-
men ihren «CO2 Footprint» nachhaltig
optimieren.

Bereichslibergreifend werden Daten ge-
sammelt und Benchmarks von anderen
Unternehmen sowie Best Practices gegen-
Ubergestellt. Das IBM Component Busi-
ness Model (CBM) dient dabel a's VVorge-
hensmethodik. Es ermoglicht, Geschéfts-
prozesskomponenten zu identifizieren,
welche von strategischer Bedeutung sind
und eine hohe Diskrepanz von aktuellen
und erwinschten Praktiken aufweisen. Fur
sogenannte «Hot Spots» (zum Beispiel
Bereiche mit einem hohen relativen Ener-
gieeinsparungspotentzial) lassen sich Al-
ternativen erarbeitenund miteinander ver-
gleichen, zum Beispiel beziiglich Kosten
und Emissionen. Die gemeinsam festge-
legte Carbon-Strategie erhdt damit realis-
tische Massnahmen zur Erreichung der
Zielsetzungen.

Supply Chain Management

Die Supply Chain Management Services
konzentrieren sich auf die gewinnrelevan-
ten Prozesse und die kostenintensiven Be-
reiche innerhalb der Wertschopfungsket-
ten. Dazu zdhlen Produktentwicklung,
Planung der Lieferkette, Beschaffung,
Produktion und Logistik. Mithilfe erprob-
ter Methoden werden Performance- und
Verbesserungspotenziale in der Wert-
schopfungskette von Unternehmen identi-
fiziert.

Ein Beispiel einer IBM Dienstleistung ist
das sogenannte Warehouse Site Planner
Tool. Dieses evaluiert Standorte im
Netzwerk und optimiert die Distribution
und gegebenenfalls auch die Standortposi-
tionierung. Ziel ist, die Transportdistanzen
Zu minimieren, um den CO2-Ausstoss zu
reduzieren und gleichzeitig Kosten zu spa-
ren.

Workforce Transformation

Mit der Workforce Transformation lassen
sich umweltschonende Arbeitsplatzkon-
zepte und Reisebestimmungen sowie mo-
derne Zusammenarbeitsmdglichkeiten mit
Kunden und Lieferanten erarbeiten. Als
beispielhafte  Ldsung sei Travel

Footprint aufgefiihrt. Hierbei handelt
es sich um eine Lésung, welche den
CO2-Ausstoss auf Reisen quantifi-
ziert. Ein weiteres wirkungsvolles In-
strument ist der JAM, eine internetba-
sierte Kommunikationsplattform, die
es samtlichen Angestellten eines Un-
ternehmens in Echtzeit ermdglicht,
Ideen zu einem bestimmten Thema
einzubringen. Hinsichtlich Green kann
der JAM helfen, das Bewusstsein der
Mitarbeiter zu Themen wie Umwelt
und Energieeffizienz zu steigern. Aus-
serdem lassen sich mit diesem Instru-
ment ldeen fir Aktionen sammeln,
welche ein  Unternehmen seinen
Green-Zielen néher bringt.

Das Carbon Dashboard bietet einen
schnellen Uberblick und Detailansich-
ten zu den verschiedenen CO2-
Quéllen im Unternehmen. Es zeigt ei-
ne Zusammenfassung der Daten aus
unterschiedlichen  Unternehmenssys-
temen wie beispielsweise ERP und
MES und liefert Ubersichtliche Infor-
mationen zu Materialverbrauch, Fuhr-
parkleistung usw. Dies ermdglicht die
Uberwachung und Kontrolle beziig-
lich CO2-Ausstoss, Energie- und



Materialverbrauch, Wassernutzung und
Abfallproduktion jeglicher Unterneh-
mensbereiche. Mehrere Prozesse lassen
sich dabei zeitgleich einsehen.

Lotus Sametime Web Conferencing
kann Geschéftsreisen durch effektive
Web-Meetings reduzieren. Die einge-
sparten Reisen sind eine einfache Mog-
lichkeit, um den CO?Ausstoss zu sen-
ken.

Rational Team Concert ermdglicht
Software- Entwicklungsteams eine enge
Zusammenarbeit Uber ortliche und zeit-
liche Grenzen hinweg. Rational Team
Concert erlaubt es, Entwicklungsprozes-
se zu definieren und die Erledigung von
Tasks zu Uberwachen. Dadurch erlangen
globale Entwicklungsteams eine Uber-
sicht Uber erledigte und noch pendente
Aufgaben.

Rechenzentrums-Diagnose

IT Carbon Strategy Study

Die IT Carbon Strategy Study unter-
stitzt Unternehmen darin, ihren IT-
Energieverbrauch mittels IBM Referen-
ce Maturity Model zu bewerten und Be-
reiche mit Optimierungspotenzial zu
identifizieren. Auf dieser Basis lassen
sich Empfehlungen fir 1T-Zielsetzungen
und -Richtlinien erarbeiten, die zu den
Energieeffizienzzielen der Unternehmen
passen. Das Ergebnis der Studie beinhal-
tet einen Aktionsplan mit kurzfristig
umsetzbaren Projekten wie Server-
Optimierung, Desktop-Virtualisierung,

Infrastruktur-Konsolidierung oder Mass-
nahmen im Rechenzentrumsbereich. Die
Ergebnisse der Studie unterstiitzen das I T
Management darin, messbar zu den Ein-
sparungszielen ihres Unternehmens bei-
zutragen. Die Studie lasst sich bel Bedarf
durch eine «Total Cost of Ownership»-
Analyse ergdnzen, die es erlaubt, Ein-
sparpotenziale und -projekte zu evaluie-
ren und zu bewerten. IBM hat dafir ein
spezielles Werkzeug entwickelt, um in-
nerhalb nitzlicher Frist die notwendigen
Informationen und Entscheidungsgrund-
lagen zu erarbeiten.

Energieeffizienz-Analyse

Die Energieeffizienz-Analyse ergibt klare
Aussagen Uber die Effizienz eines Re-
chenzentrums sowie tber alfélige Kapa-
zitatsengpésse. Dabei wird das Verhdltnis
der Stromkosten fur 1T-Komponenten zu
den Stromkosten des gesamten Rechen-
Zentrums ermittelt. Massnahmen zur Stei-
gerung der Energieeffizienz werden erar-
beitet, priorisiert und anhand einer ROI-
Analyse présentiert. Die Energieeffizienz-
Anayse basiert auf den Empfehlungen
von «The Green Grid», einer herstelleru-
nabhéngigen Non-Profit-Organisation, de-
ren Ziel esist, Grundlagen fur energieeffi-
Ziente Data Center zu erarbeiten. IBM ist
Grindungsmitglied von «The Green
Grid».

Thermische Analyse

Mit der thermischen Analyse lokalisiert
und korrigiert IBM punktuelle Wérmelas-
ten sowie unglnstige thermische Stro-
mungen in der Rechnerumgebung. IBM
erarbeitet gemeinsam mit dem Kunden ein
Losungskonzept, das die Betriebskosten
u.a. durch optimierte Hitzeabfuhr und Re-
duzierung des Kihlungsbedarfs senkt.
Ausserdem werden anhand von Modellen
die thermischen Auswirkungen neu instal-
lierter Geréte genau vorhergesagt. Da
durch kann das Unternehmen Kosten und
Ausfallzeiten vermeiden, die entstehen,
wenn neue Geréte nicht ordnungsgemass
platziert oder angemessen gekuhlt sind
oder verlagert werden miissen.

IT-gerechte Stromversorgung

Mit dem Assessment zur |T-gerechten
Stromversorgung Uberpriift IBM mdgliche
Fehlerquellen vor Ort und erarbeitet Al-
ternativvorschldge. Anstelle von her-
kdmmlichen Elektroinstallationen beriick-
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sichtigt  IBM intelligente Rack-
Systeme mit redundanten USV-
Einheiten, Primarstromverkabelung,
optimierter ~ Wéarmeableitung und
Komponenten fur die L iftung.

Data Center Inspection

Ein erfahrener «Data Center |nspecti-
on»-Spezialist kontrolliert periodisch
das Rechenzentrum. Die Sichtkontrol-
le beschrénkt sich nicht nur auf das
Sammeln von Daten, sondern dient
auch der Definition moglicher Mass-
nahmen zur Qualitétssicherung. Zu-
sdtzlich Uberprift der Experte die
Funktionstiichtigkeit der
RZInfrastruktur mit Messungen. 1BM
Ubernimmt die Koordination der not-
wendigen Aktivitaten, unabhangig da-
von, ob es sich um turnusmassige
Wartung oder um stérungsbedingte
Interventionen handelt.

Planung und Bau von Re-
chenzentren

Data Center Design

Dieser Service verbindet die IT mit
der Rechenzentrums-Infrastruktur. Er
reicht von der Analyse Uber die Pla
nung und Realisierung bis hin zur In-
standhaltung eines nach den sicher-
heitstechnischen Anforderungen des
Kunden gestalteten modernen Re-
chenzentrums. Alle Projektschritte
greifen luckenlos ineinander, werden
flexibel den Kundenbedirfnissen an-
gepasst und konnen auch as separate
L eistungen bezogen werden.



Die Dienstleistung umfasst den Pla
nungs- und Ausfiihrungsprozess in drei
Phasen: Vorprojekt, Projekt und Ausfih-
rung. Dieses Vorgehen ermdglicht ein
phasengerechtes Risiko- und Investiti-
ons-Management samtlicher Bau- und
technischen Infrastrukturanlagen, die

Energie, Klima, Sicherheit und Brand-
schutz umfassen.

Scalable Modular Data Center

Das IBM Scalable Modular Data Center
ist eine ganzheitliche kosteneffiziente,
hochwertige Rechenzentrumslésung mit
optimiertem Zeitrahmen zur Planung,
Realisierung und Inbetriebnahme. Die-
ses skalierbare modulare Rechenzentrum
wird den wachsenden Anforderungen an
die IT-Infrastruktur gerecht. Rackbasier-
te Energieversorgungsmodule stehen fur
entsprechende Leistung zur Verfligung.
Selbst auf die Installation eines Doppel-
bodens kann unter bestimmten Rahmen-
bedingungen verzichtet werden. Uber
ein ganzheitliches integratives System
Monitoring lassen sich Betriebszusténde
permanent Uberwachen, Alarme zeitnah
weiterleiten und Uber eine webbasierte
Software visualisieren.

Portable Modular Data Center

Das Portable Modular Data Center
(PMDC) ist ein voll funktionsfahiges,
standardisiertes Data Center in kompak-
tem Design, das sich in unterschiedlichs-
ten Umgebungen schnell einsetzen |&sst.
Es ist hochverfigbar und besonders
energieeffizient. Das schlUsselfertige
Data Center enthdt die komplette physi-
kalische Infrastruktur fur Kdhler, USV,
Brandbekdmpfung, Kihlsysteme und

Ferniberwachung. Mitgeliefert wird eine
sichere Betriebsumgebung flr die Server,
die in der herkémmlichen Doppelboden-
Umgebung erforderlich ist. Dazu gehtren
Brand-, Rauch- und Wasserschutz sowie
Schutz vor Verénderungen der Luftfeuch-
tigkeit, vor Kondensation und Tempera-
turschwankungen. Das PMDC unterstiitzt
eine offene Architektur sowie Multiple
Vendors und Mehrfachsysteme.

IT Modulsafe

Angepasst an die Verflgbarkeitsanforde-
rung der IT bietet IBM ihren Kunden die
Maglichkeit, sensible Daten und Systeme
effektiv vor Einbruch, Brand oder Losch-
wasser zu schitzen. Besonders fur Kun-
den mit dezentralen Strukturen, kleinen
ITR&uUmMen oder as zusétzlicher Schutz
einzelner Komponenten im Rechenzent-
rum bietet der IT Modulsafe eine sichere,
kostenglinstige Alternative zu konventio-
nellen Lésungen. IBM berét, plant und re-
aisiert Einzellésungen und/oder integriert
den IT Modulsafe in das Sicherheitskon-
zept ihrer Kunden, ohne dabei den laufen-
den Betrieb zu unterbrechen.

Data Center Move

Diese Dienstleistung beinhaltet die pro-
fessionelle Koordination des gesamten I T-
Umzugs — von der Beratung Uber die Pla-
nung bis zur Ausfiihrung. Die IBM Spezi-
disten fuhren die Standortevaluation
durch, einschliesslich einer Umfeld- und
Risikoanalyse. Data Center Move beinhal-
tet zudem folgende Dienstleistungen: Fl&
chenplanung unter Einbezug der Infra
strukturkomponenten (Klimatisierung,
Elektroversorgung,  Sicherheitstechnik);
Planung und Durchfiihrung von baulichen
Massnahmen; Inventarisierung des gesam-
ten Rechenzentrums; Demontage, Verpa
ckung, Transport und Instalation des
Equipments inklusive Systemanpassungen
und eines abschliessenden Funktionstests.
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Virtualisierung

IBM Mainframe

Die IBM Mainframe Modellreihe Sys-
tem z ist gebaut fur hdchste Auslas-
tungsraten und extreme Virtualisie-
rungsmaoglichkeiten. Der IBM Gross-
rechner System z10 der neusten Gene-
ration wurde spezidll dazu entwickelt,
die Rechenzentrumseffizienz drama-
tisch zu steigern. Leistung, Energie-
einsparung, Kuhlkosten und Flachen-
bedarf wurden dazu deutlich verbes-
sert. Das System z10 mit 64 Prozesso-
ren, basierend auf Enterprise Quad-
Core-Technologie, wurde von Beginn
an fur Nutzersharing entwickelt. Es
kann dabel von einigen Hundert bis zu
Millionen Anwender unterstiitzen.
Das System z10 ermdglicht eine breite
Palette von Anwendungen. Zusétzlich
zu Linux, XML, Java, WebSphere und
wichtigen «Service Oriented Architec-
ture (SOA)»-bezogenen Anwendun-
gen arbeitet IBM mit Sun Micro-
systems und Sine Nomine Associates
daran, das OpenSolaris- Betriebssys-
tem auf System z einsetzbar zu ma-
chen. Der z10-Mainframe entspricht
in seiner Leistung ungefdhr 1 500
x86-Servern, bendtigt aber bis zu 85
Prozent weniger Energie und Platz.

IBM Power Systems

Auf dem IBM POWER6-Prozessor
basierende Server liefern eine heraus-
ragende Leistung pro Watt und verfi-
gen Uber innovative Virtuaisierungs-
funktionen. So bietet etwa Live Parti-
tion Mobility die Méglichkeit, Partiti-
onen im laufenden Betrieb von einem



POWERG-Server auf einen anderen zu
verschieben. Der Stromverbrauch lasst
sich dadurch senken, indem man
Workloads auf nicht ausgelastete Server
verlagert. Systeme auf Basis des PO-
WERG6-Prozessors kdnnen zusammenar-
beiten und tragen so zur Optimierung
der Systemauslastung bei. In einer Parti-
tion betriebene Virtua 1/0 Server sorgen
fur die gemeinsame Nutzung von Ether-

net-, SCSI- und Fibre-Channel-
Anschlissen. Die IBM POWERG6-
Architektur mit EnergyScale-

Technologie stellt Funktionen wie die
Ermittlung von Stromverbrauch, Sen-
kung des Stromverbrauchs, Einschran-
kung des maximalen Strombedarfs und
Wérmemessung bereit. Die Virtualisie-
rung mit IBM PowerVM bietet Funktio-
nen, mit deren Hilfe sich die IT-
Infrastruktur vereinfachen und optimie-
ren |&sst.

IBM Modular Systems

Das IBM BladeCenter setzt intelligente
Technologien flr Energie-Management
ein — darunter auch Netzteile mit einer
Energieeffizienz von Uber 90 Prozent.
Die gemeinsame K ilhlung im BladeCen-
ter mit hochwirksamen Luftern ver-
braucht signifikant weniger Strom as
andere  Losungen. Die  Design-
Innovationen auf der Switchebene

kdnnen die Energieeffizienz bei Blade-
Servern ebenfalls steigern. Alle Kompo-
nenten der optionalen Flashspeicherkar-
ten werden nicht mechanisch bewegt. So
liegt der Energieverbrauch des IBM
4GB Modular Flash Drive beispielswei-

se um bis zu 95 Prozent unter dem eines
rotierenden Festplattenlaufwerks.

IBM Virtualization Engine

Die «BM Virtudization Engine»-
Pattform umfasst sdmtliche Elemente,
die erforderlich sind, um die Kosten zu
senken, die Ressourcenauslastung zu er-
hohen und das Management der Infra-
strukturressourcen zu vereinfachen. Die
Virtuaization Engine unterstiitzt Kunden
beim Management von Anwendungen und
Ressourcen, sowohl im Rahmen eines
einzigen Servers as auch Uber unter-
schiedliche Server- und Speicherplattfor-
men hinweg.

VMware

VMware-optimierte Server bieten eine
Virtualisierungsebene, welche die gleich-
zeitige Ausfihrung mehrerer virtueller
Maschinen (VMs) auf einem einzelnen
physischen Server erlaubt. Dank der vir-
tuellen SMP-Unterstiitzung koénnen sich
VMs auf mehrere physische Prozessoren
erstrecken. Dadurch eignen sich VMs ide-
al fur ressourcenintensive Unternehmens-
anwendungen. Im Gegensatz zu physi-
schen Servern kénnen VMs in nur weni-
gen Minuten erstellt und von einem physi-
schen Server auf einen anderen tibertragen
werden, ohne dass das Betriebssystem
oder die Anwendungen rekonfiguriert
werden muissen.

IBM System Storage

«IBM System Storage»-LGsungen tragen
dazu bei, Kosten, Risiken und
Komplexitét zu senken und die Effizienz
der Infrastruktur zu verbessern. VVorkonfi-
gurierte Speicherpakete und fortschrittli-
che Systemvirtualisierung verbessern die
Speicherauslastung ohne Leistungseinbus-
sen. Die «IBM System Storage»-
Plattformen lassen sich dynamisch und
zuverlassig skalieren und sind Uberaus
flexibel. Die komplette Produktlinie um-
fasst  Plattenspeichersysteme,  SAN-
Komponenten (Storage Area Networks),
Bandsicherungslésungen, NAS-Speicher-
systeme (Network Attached Storage) so-
wie Software zur Infrastrukturverwaltung
und Virtualisierung.

Optimierung von IT-
Infrastruktur und Workloads

IBM Service Management basiert
auf der Tivoli Change and Configura-
tion Management Database. Diese er-
laubt die automatische Erfassung und
Verwaltung von I TKomponenten und
ihrer Abhéngigkeiten sowie Prozess-
Workflows, die Service- und Asset-
Management-Prozesse  automatisch
und kontrolliert durchfiihren kénnen.
Die Integration mit «Tivoli Monito-
ring»Losungen stellt sicher, dass
Energiereduktionen nicht die Service
Level Agreements geféhrden.

Tivoli Monitoring for Energy Ma-
nagement und IBM Systems Direc-
tor Active Energy Manager Uberwa-
chen und steuern den Energie
verbrauch von Servern. Tivoli hat
Partnerschaften mit weltweit fuhren-
den Infrastrukturlieferanten angekin-
digt (beispielsweise Johnson Controls,
Eaton, APC, Siemens Building Sys
tems und Liebert), um die Integration
mit Rechenzentrums- und Gebdude-
Infrastrukturkomponenten  voranzu-
treiben.



Tivoli Monitoring, OMEGAMON und
Tivoli Composite Application
Management

ermdglichen eine einheitliche, durch-
gangige Uberwachung und Steuerung
des Betriebs von Hardware- und Soft-
warekomponenten auf allen Plattformen
— vom Grossrechner bis zu kleinen ver-
teilten Systemen. Sie liefern die Grund-
lagen fir die energieoptimierte Vertei-

lung von Lasten auf die richtigen
Systeme.

Tivoli Provisioning Manager erlaubt
die automatisierte Bereitstellung von
Serverund Speicherkomponenten sowie
deren dynamische Verschiebung im Re-
chenzentrum. Dadurch lassen sich das
Wérmepro-fil im Rechenzentrum und
die Ausdlastung der Rechner optimieren,
ohne die Service Level Agreements zu
gefdhrden. Bei Bedarf kann die Vertei-
lung und Verschiebung von Rechenlas-
ten vollautomatisch in Abhangigkeit von
Auslastungs- und Energiewerten ablau-
fen.

Rational Transformation Workbench
kann Anwendungs-Quellcode analysie-
ren und Codesegmente finden, die nie
ausgefihrt werden. Bei grossen Anwen-
dungen lassen sich so schatzungsweise
15 bis 20 Prozent des Codes eliminieren.
Dadurch reduziert sich der Speicherbe-
darf der Anwendung zur Laufzeit, was
die Energiebilanz positiv beeinflusst.

FileNet Content Manager und IBM
Content Manager konnen die Erstel-
lung und Lagerung von physischen

Dokumenten vermindern. Mit digitalisier-
ten Inhalten und Informationen unterstit-
zen sie das Unternehmen auf dem Weg
zum «papierlosen» Betrieb.

IBM Systems Director

Der IBM Systems Director ist IBMs Platt-
form-Systemverwaltungstool fir das Ma-
nagement von Systemen, die aus homoge-
ner oder heterogener Hardware bestehen.
Modulare Erweiterungen machen platt-
formspezifische Strategien fir das Mana-
gement von Hardware und virtuellen Par-
titionen Uberflissig. Zudem steht damit
eine auf Standards basierende Infrastruk-
tur for das Management von Servern,
Netzwerkkomponenten und Speichern zur
Verflgung.

DB2, die fihrende Datenbankplattform
von IBM, ermdglicht die Kompression
von Daten um teilweise Uber 80 Prozent.
Dadurch lasst sich der Speicherbedarf fir
Anwendungen und Daten signifikant re-
duzieren, was sich in einem geringeren
Energie- und Platzbedarf im Rechenzent-
rum niederschlégt.

IBM Rear Door Heat eXchanger

Der IBM Rear Door Heat eXchanger ist
eine Rack-Erweiterung, die anstelle einer
normalen Rackriickwand angebracht wird,
um ausstromende heisse Luft mithilfe ei-
nes eigenen Kuhlkreislaufes direkt passiv
zu kihlen. Dank dieser wassergekiihiten
Rickwand lassen sich lokale Hot Spots
einfach vermeiden und die Wéarme ohne
Hinzufligen weiterer aktiver Komponen-
ten direkt in den Rechenzentrums-
Kuhlkreislauf abftihren. Zusétzliche LUf-
ter braucht es dabei keine.

Optimierung am Arbeitsplatz

IBM Virtual Infrastructure Access
Diese Dienstleistung bietet innovative
Technologien, Empfehlungen und Strate-
gien, um die dezentrdisierte IT-
Umgebung eines Unternehmens und den
Betrieb seiner IT-Plattform zu optimieren.
Durch die Virtualisierung der Clients auf
zentralen Serverfarmen lassen sich die
Datensicherheit und -vertraulichkeit ge-
wéhrleisten, die Energieeffizienz steigern
sowie die Komplexité der Endbenutzer-
umgebung reduzieren.

IBM Loésungen in der Ener-
gieversorgung

IBM Intelligent Utility Network
Intelligent Utility Network (IUN) ist
ein intelligentes Energieversorgungs-
netz, das die Art und Weise der Be-
reitstellung, des Managements, der
Anayse und des Verbrauchs von
Energie von Grund auf verdndert. Die
Loésung fir das Netz von morgen ist in
der Lage, sich an veranderte Umwelt-
anforderungen, hart umkampfte Mark-
te und die Sicherstellung der Energie-
versorgung anzupassen. |UN basiert
auf den globalen Erfahrungen interna-
tionaler Unternehmen der Energie-
wirtschaft und erfullt die vielschichti-
gen Anforderungen an eine nachhalti-
ge Klima- und Energiepoalitik:

IBM Advanced Meter Management
IBM Advanced Meter Management
(AMM) und Open Meter Management
(OMM) ermoglichen Energieversor-
gern, das Verbraucherverhaten online
abzulesen. Die Informationen werden
automatisch an ein zentrales Erfas
sungssystem geleitet. Vorgange lassen
sich aus der Ferne steuern. Die L6-
sung erlaubt die Gestaltung neuer
Preismodelle und Stromspar-
Anreizsysteme. Verbraucher erhalten
Uberdies zeitnah eine Riickmeldung zu
ihrem Verbrauchsverhalten.



Finanzierung von «Green IT»

IBM Global Financing bietet vom ersten
Beratungsgesprach (ber Upgrades bis
zur Ausmusterung strukturierte L easing-
vertrége und Darlehen fir

hochgradig anpassbare Strukturen. So
wird es auch komplexen Projektplanen ge-
recht, die den gesamten Projektlebenszyk-
lus abdecken. IBM bietet nicht nur ganz-
heitliche Finanzierung fir kapitalintensive
Projekte von

Rechenzentren, sondern unterstiitzt
die Kunden auch dabei, dte IT-
Hardware sicher zu entsorgen und in
Gebrauchtgeréte zu investieren.

Fir weitere Informationen zum IBM Greenbook kontaktieren Sie bitte Thomas Grimm, Thomas.Grimm@at.ibm.com, IBM Sales
& Distribution, IBM Osterreich AG, Obere DonaustraRe 95, 1020 Wien.

Weitere Informationen zu den Angeboten von IBM finden Sieim Internet unter: www.ibm.com/at/green
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