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Agenda

09:00 — 09:15 Uhr
09:15 — 09:30 Uhr
09:30 — 10:00 Uhr
10:00 — 10:20 Uhr
10:20 — 11:00 Uhr
11:00 — 11:30 Uhr
11:30 — 12:00 Uhr
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Eintreffen der Teillnehmer und Registrierung
Verbessertes E-Mail Management
LOosungstberblick — IBM Content Collector
Pause

IBM Content Collector — Live Demo
Erweiterungsmaoglichkeiten und Ausblick

Zusammenfassung
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Fakten

97 Mrd. E-Mails werden weltweit taglich versendet (IDC)

Dies wird sich nach Vorhersagen auf 131 Milliarden fur 2009 erh6hen
Jeder Mitarbeiter erhalt/versendet im Schnitt 75 Mails taglich (Gartner)
Jahrlich wachst dieser Anteil um 30% (Gartner)

E-Mail Volumen betragt 5 Milliarden Gigabytes (IDC)

60% der Unternehmen limitieren die Postfachgrolie
64% > 25% der Mails enthalten geschaftskritische Informationen
33% > 50% der Mails enthalten geschaftskritische Informationen

77% ... konnten bei einem Gerichtsverfahren nicht die vollstandige
Korrespondenz inklusive aller E-Mails zu einem Geschaftsvorfall
iInnerhalb von 2 Wochen zur Verfigung stellen (BearingPoint)

© 2009 IBM Corporation



Email Systeme wurden einfach tberladen

Emailsysteme wurden nicht entworfen um
eine gigantische Anzahl von Mails zu
speichern und Anhéange Uber lange
Zeitrdume zu speichern. Dies fihrt zu:

Ausfallzeiten

verstopften Postfacher

limitierten Postfachgréi3en

Privatarchiven (.pst/.nsf Dateien)
Datenverlust wegen .pst/.nsf Beschéadigung
hohen Speicherkosten

hohe Datensicherungs- und Restorezeiten

zeitaufwandigen Serverupdates und -
konsolidierungen

Herausforderungen im Management von
Backupbandern
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Gigantische Anzahl von Mails
Mailboxbeschrankungen fuhren zu
personlichen Archiven

(Alptraum hinsichtlich Compliance)

Komplexes Systemmanagement

Compliance stellt hGhere
Anforderungen
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Datenflut bringt Dilemma

Welche Dokumente missen aufgehoben werden ?
Zeitaufwendiges personliches Management der E-Mails
Steigende Storage Kosten

Zusatzliche Storagekapazitat bringt Probleme bei Backup Fenster
ldentische Daten werden mehrfach gespeichert

Standiges Wachstum der Server DB

Verringerte Systemperformance

Restorezeiten von Daten- und Mail Servern dauern immer langer

Mailboxgrof3en explodieren

Einhaltung der Aufbewahrungspflicht geschaftsrelevanter E-Mails
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ReCht“Che Wll’kung von E'Ma”S RA Joerg Heidrich Fachanwalt fur IT-Recht

Rechtlich relevante Erklarungen konnen auch per E-Mail abgegeben
werden.

Fur E-Mails gelten dieselben Anforderungen wie fir alle herkbmmlichen
Geschafts- und Handelsbriefe.

E-Mails mussen wie Briefe archiviert werden!

Zum Beispiel konnen Vertrage geschlossen , bestatigt, gedndert oder
gekundigt oder Sachverhalte protokolliert, bestatigt oder richtig gestellt

werden.

Wirksam werden diese Erklarungen bei Zugang in den Machtbereich
des Empfangers (Eintreffen auf dem Mailserver des Unternehmen).

Private E-Mails dirfen nicht ohne weiteres archiviert werden!

© 2009 IBM Corporation



. und im Falle eines Gerichtsprozesses

Steigende Risiken und Kosten im Rechtsstreit
Unternehmen sind selten in der Lage schnell und kosteneffektiv E-Mails vorzulegen

Viele Mails sind entweder geldscht oder auf Backupbandern, weder indiziert noch leicht
verfligbar

Fast 75% der Unternehmen waren gezwungen nach Backupbandern zu suchen
um bestimmte Mails der vergangenen drei Jahre wieder aufzufinden.

Funf Banken wurden zu fast 1 Mio Euro verurteilt, weil sie nicht in angemessener
Zeit in der Lage waren geschaftsrelevante Mails vorzulegen, die auf
Backu pbanden abge|egt waren. Quellen: Gartner; Osterman Research; diverse Zeitungsartikel.
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Grunde fur ein systematisches E-Mail Management

Geschaftskorrespondenz sicher aufbewahren
Einfaches, schnelles Auffinden von E-Mails
Entlastung E-Mail Server

Einsparung von Speicherplatz

Gesetzliche und regulatorische Verpflichtungen
E-Mails mit anderen Informationen verkntpfen

E-Mails in Geschéaftsprozesse einbinden

Keine isolierte E-Mail Archivierung, sondern E-Mail Management
E-Mails als Wissensbasis

E-Mails entsprechend ihrem Wert fiir den Geschéaftsbe  trieb archivieren
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Intelligent Content Archiving

&

Hauptgrtnde fur E-Mail Archivierung/Management

Archivierung

Verringerung von
Speicherplatz

Compliance

E-Mails verwalten
um regelkonform
ZU sein

Wissensbasis

Inhaltserschliel3ung
von E-Mails

Business Process

Email als Teil von
Geschafts-
prozessen

Operative Probleme
reduzieren, die durch
die steigende Anzahl
und GroRRe von Emails
entstehen.

Mailbox Management

Verbesserung der Server
Performance

Schnelleres Backup und
Restore

Erleichterung von Server
Upgrades- und Server
Konsolidierung

Aufbewahrungszeiten
festlegen

Gesetzliche Vorschriften
erfullen, Inhalte von E-
Mail als Records
deklarieren, wo
notwendig, verbesserte
Ubergreifende
Auffindbarkeit bei
Rechtstreitigkeiten

Records Management
ermoglichen

Legal Discovery einfuhren

Uberwachung um
Compliance sicherstellen
zu kdénnen

Verwalten, kategori-
sieren, extrahieren und
organisieren von
.Wissen“, welches in E-
Mails enthalten ist

Verwaltung von Mails wie
andere Dokumentarten

Automatisches Vergeben
oder Vorschlagen von
Klassifizierungskategorien

(Tagging)
Nutzen von Inhaltsanalyse

um Trends und Risiken
frihzeitig zu entdecken

Vorschlagen von Ant-
worten bzw. Weiterleitung

Beschleunigung und
Automatisierung von
Geschaftsprozessen

bei denen E-Mails einen
Bestandteil darstellen

Automatisieren von
Workflow-Schritten

E-Mail mit
Geschaftsprozessen,
verknupfen
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E-Mail Management

IBM Content Collector for E-Mall



IBM Produktiuberblick - Traditionell

IBM CommonStore fr Lotus Domino und Exchange

Besondere Starken bei

Archivierung
Compliance (mit E-Mail Search Modul)

verwendet IBM Content Manager als Repository

IBM FileNet EMail Manager

Besondere Starken bei

Wissensbhasis nutzen
Einbindung in Geschéaftsprozesse

verwendet IBM FileNet als Repository

Zusatzliche Unterstitzung von Groupwise
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IBM Content Collector for E-Mall

Neue Version von

— IBM CommonStore und

— IBM FileNet EMail Manager

Verbindet die Vorteile beider Losungen

Fur Lotus Domino oder Microsoft Exchange
Mail-Archivierung in

— IBM Content Manager oder

— IBM FileNet

Angekilndigt: 20. Oktober 2008
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Bendtigte Software — einfacher geht's nicht

Lotus Domino oder Exchange
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Effizientes Mailbox Management mit IBM Content Coll  ector

Anhang- und/oder E-Mail Archivierung

Automatische und/oder manuelle E-Mail Archivierung

Reduktion des Speicherplatzes durch einmalige Ablage identer E-Mails
Einfache Suche und Zugriff aus Lotus Notes oder Outlook
Volltextsuche auf Anhange und E-Mails

Zugriff auch tber Archiv Client moglich

© 2009 IBM Corporation
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Effizientes Mailbox Management mit IBM Content Coll  ector

Archivierung von Nachrichten (e-mails)
Anhange und/oder gesamte e-malil

Zur Auswabhl %

automatisierte Archivierung und/oder
Benutzer gesteuerte Archivierung

automatisiert:

keine Interaktion des Anwenders notwendig
basiert auf frei definierbaren "Archivierungsrichtlinien®...
Dokumentgrofe, Alter des Dokuments, Grof3e der Mail DB, .....

Benutzer gesteuert:

selektierte E-Mails
Lotus Notes oder Outlook Ordner
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Effizientes Mailbox Management mit IBM Content Coll

Flexibel definierbare "Archivierungsrichtlinien":
wann: Zeitpunkt des Archivierungslaufes
aus welchem Postfach (Mailbox)
flexible Kriterien
wohin: auf welches externe Speichermedium

Beispiel: Tagliche Archivierung auf Band aus der
Mailbox "Schmidt" vom Exchange-Server ,Wien4"
fur alle Nachrichten, die alter als 90 Tage sind

weiters kdnnen Index-Information flr die
Recherche im Archiv tbernommen werden (z.B.:
Betreffzeile)

© 2009 IBM Corporation
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Effizientes Mailbox Management mit IBM Content Coll  ector

Archivierte Dokumente offline fir mobile User verfigbar

Journaling
Real-time Erfassung der Nachrichten von allen E-Mail Benutzern
Kopie der unveranderten E-Mails in eine Journal-Datenbank
Automatisch, ohne Einwirkung der Benutzer

Mailbox-tUbergreifende Suche im Compliance Fall

Automatische Klassifizierung bei Ablage in das elektronische Archiv
Aufbewahrungsfristen

Integriertes Speichermanagement (Vielzahl an Speichermedien)
Systemubergreifende Dokumentenverwaltung (Ablage in Geschaftsakte)

Einbindung in Geschaftsprozesse
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Effizientes Mailbox Management mit IBM Content Coll  ector

Einfache, schnelle Installation

Einfache, schnelle Konfiguration und Administration

Auslieferung von 4 fertigen Archivierungs-Vorlagen
Automatisierte Archivierung mit fertigen Regelwerk
Benutzergesteuerte Archivierung
Mailbox Management: Reduktion der Mailserver-Datenbank

Alle Eingehenden & Ausgehenden E-Mails (Journaling)

© 2009 IBM Corporation

19



]
|

Juim|
L
i

il

IBM Content Collector
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Benutzergesteuerte Archivierung - Outlook

© 2009 IBM Corporation 21
|



Benutzergesteuerte Archivierung - Lotus Notes
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Konfigurationsoberflache flr automatisierte Archivi erung
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Lebenszyklus flr automatische Archivierung

erzeugt einen Link
(http URL) in der E-
Mail

Link zeigt auf
archivierte E-Mail /
Anhang

Der Nachrichtenkopf
bleibt Ublicherweise
In der Mailbox

Option: ersten 200
Zeichen in der E-
Mail lassen

zusatzliche
Metadaten (Attribute)
Im Archiv
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Suche nach archivierten e-mails

© 2009 IBM Corporation

|
nl

]

(L
1

I

|

It
it



Vorteile von IBM Content Collector

Flexibilitat und erweiterte Moglichkeiten

modulare Konnektoren

mehr als nur Email

PST, SharePoint, Dateisysteme, etc.

Modulare, z.B. auch durch Partner erweiterbare Konnektoren
Niedrige Total Cost of Ownership

Nutzung einer Plattform statt mehreren Silos

Ein System, eine Stelle flr Definition von Regeln

Konsistente Regelanwendung tber alle Content-Typen

Minimaler Aufwand fur Systemadministratoren

Modular erweiterbar zu einem vollstandigen ECM System

© 2009 IBM Corporation
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Enterprise Content Management (ECM)

Archivsuche Unternehmenssuche

Eingangspost

(Papier) s

Office-Dokumente‘,i e

E-Mails
&
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File Server Daten

COLD-Daten

SAP / ERP
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E-Mail allein ist nicht das einzige Problem...
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E-Mail Management

Erweiterungsmaoglichkeiten und Ausblick



IBM Content Collection — Produkte & Erweiterungen

IBM Content Collector for File Systems

IBM Classification Module
Ermdglicht automatische Klassifikation
Analyse des E-Mail-Inhaltes
Liefert Kategorisierungsvorschlag

IBM eDiscovery Manager
Ermdglicht geschaftsfallbezogene Suche im Compliance Fall
Spezialisierte Funktionenen zum Aufspiren von E-Mails
Hold auf Ergebnisliste
Export in lokales Datenarchiv (.nsf)

IBM eDiscovery Analyzer
MS SharePoint
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IBM Content Collector for File Systems
Ermaoglicht einfache Dateiserver Archivierung fir Dokumente

auf Basis bewéahrter IBM FileNet Technologie
Archivieren in ein IBM ECM Repository (z.B.: ,IBM FileNet)

Eine Unternehmensldsung zur Archivierung und Steuerung von
Dokumenten auf Netzlaufwerken

Eigene L6sung, oder in Erganzung zu ,IBM Content Collector for E-Mail*

gemeinsame Administrationsoberflache (GUI und Bedienung)
wie IBM Content Collector for E-Mail

Ermaoglicht durch Regel-Engine eine hoch entwickelte und zielgerichtete
Dateiverwaltung
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IBM Enterprise Compliance Vision
Integrated Agile ECM Platform for Compliant Information Management

IBM ECM
2

-
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Automatische Klassifizierung

Wo soll ich es
ablegen, damit

ich es spater
finde ?

Muss ich diese
Information
archivieren ?

Welche
Aufbewahrungsfrist
muss eingehalten

Wie ist dieses
Dokument zu

beschlagworten ? Q%

[Wichtige Entscheidungen, welche bei der Ablage entschied en werden missen J
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IBM Classification Module
Ermaoglicht inhaltsbezogene Entscheidung durch Kontext-Analyse

y
¥ e
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eDiscovery

Mailboxtbergreifende Suche fir Compliance Officer (speziell
berechtigte Personen)

Normalerweise geringe Benutzeranzahl, umfangreiche Trefferlisten

Spezialisierte, leicht zu bedienende Funktionen zum Aufsplren vom
E-Mails

Hold auf Ergebnisliste
Export in lokales Datenarchiv (.nsf oder .pst)

Unterstitzt IBM Content Manager und IBM FileNet

© 2009 IBM Corporation
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IBM Content Collection & Archivierung - Zusammenfassung

IBM Content Collection und Archivierung bietet:

— Mehr als nur E-Mails ... wir erfassen alle Arten von
Dokumenten aus verschiedenen Quellen.

— Mehr als nur Archivierung ... wir verbessern die Nutzbarkeit
von Dokumenten Uber Standard Archivierungsfunktionen hinaus.

— Mehr als eine isolierte Losung ... wir verwalten wertvolle im
Alltag erstellte und bearbeitete Dokumente und legen diese In
einem ECM-Repository ab und erméglichen dadurch die
Zusammenarbeit mit der ECM-L6sung.

IBM bietet durch den Plattformansatz mit integriert en Modulen
eine einzigartige Losungstiefe.

Das IBM E-Mail Management System ist modular ausbau bar zu
einem kompletten Enterprise Content Management Syst em!

36
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Aktuelle Termine zum Thema Information Management

Swinging Data
am 27. Mai 2009, ab 17:00 Uhr
Burggarten 1, 1010 Wien

|IOD 2009 — Information On Demand Conference
2-5 Juni in Berlin
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