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Agenda

� IT Asset Management Solution der IBM

� Begriffs- / Konzepterklärungen

� DEMO

� Offene Diskussion
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Jedes Unternehmen benötigt IT 
Asset Management

“Enterprises that begin 
an IT asset management 
program experience up 
to a 30% reduction in 
costs the first year... and 
continue savings of 5-
10% for the next 5 
years” – Gartner

Was habe
ich?

Wo ist es? Kontrolle über Ihre IT 
Assets ermöglicht:

Wer
verwendet

es?

Wie ist es
konfiguriert

?

Wie wird es
verwendet?

Bin ich
compliant?

Welchen
Wert hat es
für mich?

Was kostet
es?

� Kosten zu kontrollieren

� Compliance Risiken zu
mindern

� Quality service levels zu
liefern

� IT auf Ihr Unternehmen
auszurichten

� Organisationale Effizienz
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IT Asset

Management

Software Asset

Management
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Audit Readiness

Genaues Inventory SW License Management

Einkaufsprozess

Wartung

Stilllegung

Lieferanten Audits Interne Audits

Lieferantenverträge

Garantien

Mieten

Service Verträge

Business Services Kosten

Kosten Zuordnung /

Verrechnung

Total Cost of Ownership

IT Asset Management - Treiber

Business Services Kosten
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IT Asset Management im Überblick

IT Asset
Mgmt

Plan

Acquire

Deploy

Maintain

RetireSoftw
are

Hardware

O
th

er

Service 
Desk
C&CM

Discovery 
and 
Inventory

Corporate Apps:
Procurement, HR

Tivoli IT Asset Management bietet
� Asset Lifecycle Management
� Hard- und Software Asset Mgmt.
� Audit Readiness
� IT Asset Finanzmanagement
� Offene Plattform für Integrationen
� Einfacher Betrieb und Upgrades

Produkte
� Tivoli Asset Management for IT
� Tivoli Endpoint Manager
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Tivoli Asset Management für IT - Funktionen

Asset Management
• Software Asset Management
• Hardware Asset tracking 
• Installs, moves, adds, changes 
• Reconciliation/Audit
• Extend beyond IT 

(data center facilities, power, etc.)

Procurement
• Procure based on standards
• Create and route purchase orders
• Use catalogs
• Integrate with ERP systems

Work Management

• Work planning and scheduling
• Skills, labor, and inventory management
• Service plans and cost management

Service Management
• Support service desk with asset 

configuration data
• Service Impact Management

Contract Management
• Contract Terms & Conditions
• Notifications
• Software Contracts  

Asset Discovery
•Desktop Discovery
•Server Discovery
•Software License Usage

(Distributed & z/OS)

Financial Management
• Purchase/Lease Cost Tracking
• Work/Service Cost Tracking
• Usage Accounting  
• Total Cost of Ownership

IT Asset
����������

Easy Configuration
• UI, dashboards, KPIs, reports
• Process workflows with alerts & 

escalations 
• New applications
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Tivoli Software Asset Management

“Enterprises that begin an asset management program experience up to a 30% reduction in costs the first year.. and continue 
savings of 5-10% for the next 5 years” Gartner

Die Beantwortung dieser drei Fragen ermöglicht es 
das Management von Software Assets auf die 

Unternehmensziele auszurichten.

IT Software Ausageben auf 
Unternehmenszeile

ausrichten
Tivoli Lösung

Welche Software habe ich installiert?

Auto-discovery für Software Assets

Welche Software wird verwendet? 
Ist der Soll- gleich dem Ist-Stand?

Useage Monitoring:  Messung von 
Software Usage und Trends

Wie viel kostet eine einzelne Software 
derzeit? Wieviel diese mich zukünftig

kosten?

Vertragsmanagement:  Vergleich der
Nutzungsaktivitäten mit den jeweiligen
Verträgen

Tivoli Endpoint Manager

Tivoli Endpoint Manager
Tivoli Asset Management for IT

Tivoli Asset Management for IT
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Asset and Financial Management
Eine übergreifende Lösung für Financial-, Asset- und Service-Management

� Die Lösungs-Suite für eine
gute Integration von 
Daten, Prozessen, Tools 
und Personen

� Die eingesetzten Module 
beziehen Daten aus einer
einzigen Datenbank und 
werden durch eine
übergreifenden Workflows 
miteinander verbunden

� Eine gemeinsame
Umgebung und 
Oberfläche für Asset-
Management, Change-
und Configuration-
Management, etc

Enterprise Asset 
Management

Asset Management 
for IT

Service Request 
Management

Change & Configuration 
Management Database

Tivoli Process Automation Engine

Common applications | Common 
workflow | Common reporting | Common 

User Interface

Tivoli Application Dependency

Discovery Manager / Tivoli Endpoint Manager
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Software Lizenz Management

� Lizenzen bilden die 
vertraglich vorhandenen 
Kapazitäten ab

� Softwarekatalog Auflistung 
der dem System bekannten 
Softwareinstallationen

� Deployed Software 
tatsächlich eingesetzte 
Software

SoftwarekatalogSoftwarekatalogSoftwarekatalog

Deployed Software

Lizenzen

Softwarekatalog
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Theorie vs. Praxis

� Deployed Assets
und Software 
werden über IBM 
oder non-IBM
Tools discovered

� Reconciliation
zwischen 
Deployed und 
Authorized Assets

� Licence Audit
Reports für SW 
Lizenzen
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Verträge

� Kaufverträge

� Leasing-/Mietverträge

� Softwareverträge

� Wartungsverträge 

� Dienstleistungsverträge
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Software Inventarisierung hat unterschliedliche Anfo rderungen 
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Tivoli Asset Discovery for Distributed
Software Management for Distributed Systems

� Tivoli Asset Discovery for Distributed ermöglicht eine 
Erfassung des Softwareinventars und die Aufzeichnung von 
Softwarenutzungsaktivitäten. 

“As one of the world’s leading 
intellectual property rights offices, 
we must be at the leading edge in 
how we deal with the intellectual 
property rights of software 
providers. It would be stunningly 
embarrassing if we were found not 
paying for software that we were 
using.”

–Director, Planning, Security and 
Inventory, Public Agency

Highlights

� Automatisches Discovery des Softwareinventars und die 
Aufzeichnung von Nutzungsaktivitäten..  

� Discovery mit geringem Ressourcenbedarf 

� Support von verschiedensten Virtualisierungstechnologien 
(Beispielsweise VMware).

� Berichtet über die PVU Kapazitäten der Maschinen 

� Ideal für den Einsatz innerhalb des Datacenters
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Beispiel für Software License Management Start Center
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Beispiel für Software License Management Start Center
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TAMIT Beispielreports
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TAMIT Beispielreports
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TAMIT Beispielreports
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Warum IBM?
effiziente
Standardlösung schlüsselfertiger Lösungsansatz für rasche Umsetzun g der Kernprozesse für Asset-Management;

flexible und mächtige Funktionen für die Integratio n in die bestehende IT-Infrastruktur

einfache
Konfiguration

integrierte Tools erlauben einfache, on-the-fly Ände rungen von Masken, Workflows,
Prozessen oder Reports

Versions-Upgrade 
ohne Neustart die Konfigurationen bzw. Anpassungen werden als Met a-Daten geführt und gehen dadurch

bei Upgrades nicht verloren

etablierte
Technologie, die auf 
Standards aufbaut Architektur basiert auf Web-Anwendung basierend auf  J2EE mit TPAE;

Verwendung von SOA, Web Services und XML

das Design ist
von Anfang an auf 
ITIL ausgerichtet unterstützt 11 ITIL-Prozesse bzw. Funktionen out-of-th e-box:

Asset-, SLA-, Change-, Configuration- ... Management

Komplettlösung
aus einer Hand ein Ansprechpartner für Software, Hardware, Service s und Support

für Ihr Service- und Performance-Management durch IB M


