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TUV E-Mail Arg:hivierung TUV

fur
AUSTRIA AUSTRIA

TUV Austria
Krugerstral3e 16, 1010 Wien

Technischer Uberwachungs Verein - technische Sicherheitskontrollen

TUV Wien im 1. 3. 10. 20. 23. Bezirk
Weitere 11 AuBenstellen in Osterreich - in jedem Bundesland

Seite4



i) HLEMER

- s o |l ut i on

Warum archivieren?

A Emailmanagement

A Schnelleres Finden und schnellerer Zugriff auf Emails
A Gesetzliche Vorgaben erfiillen

A Loschen von Emails durch Mitarbeiter verhindern

A Revisionssicherheit

A Entlasten des produktiven Mailservers §
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Ausgangsbasis

A Emailserverin der Zentrale in 1010 Wien
A Standorte haben iber Standleitungen Zugriff
A Exchange 2003 und Exchange 2007

A 600 Mail User

Linz St. Polten Wien 20

Wels e
. - N/ -
A 150 in der Zentrale w ydmﬁi | Wien3
alzbur: J X
A 50 in den AuRenstellen Leulgech ’/w aro wv,v en;ao
- " ““" /-\/ 'en
A 400 mobile User tiber VPN Sr W - N 125 ﬂ\?/-) Marz

Dornbirn W\ y
Bludenz
Graz

Innsbruck

Klagenfurt
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Ausgangsbasis

Tape Library 3310

IEM Server x3850

Tivoli Storage Manager

Content Manager Content Collector
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Kundenanforderungen

A Archivieren aller Emails der Usermailboxen, ilter als 6 Monate
A Abschneiden der Attachments

A Sofortiges Archivieren aller eingehenden und ausgehenden Emails =
Journal

A Volltextsuche in Emailkopf, Emailbody und Email Attachments

A Entlasten des Emailservers
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Kundenanforderungen

A Archivieren und Entfernen der lokalen pst Dateien der User
A Manuelles Archivieren und Suchen fir jeden User
A Hierarchisches Storagemanagement fiir die archivierten Objekte

A Integration in das vorhandene Backupsystem TSM

A Offline Funktionalitat fir mobile User
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Losung

A ICC - IBM Infosphere Content Collector

Library

A CM - IBM Content Manager

A TSM - IBM Tivoli Storage Manager

& &7 cc CM |
TE g

Storage
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Losung

A Content Collector

IcC A Windows Server 2008 x32 Information Management
v
'“\‘ A 4GB RAM
A 25 GB Disk

A Content Manager
cM A Windows Server 2008 x32 Information Management
‘f'g‘ A 4GB RAM
A 25 GB Disk + 30 GB Datendisk

Seitell
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Losung

ecg Implementierung &
"1‘ Konfiguration




Task Routes EC Callect E-Mail by Fules d)

e D

bain Task Route | Eor Task Fh:uutel General  Schedule | Collection Su:uurc:esl Filker |

Standardarchivierung [Autamatizch

Standardarchivierung [Inkeraktiv]

Standardarchivierung [Stubbing]

Toolbox ';i,)
m Fointer 1=
¥ Remove

4 Decizion Point

1y Link

|EM Content kanager 8.% Fepo:
f Ch 8. Create Docume... -

File System Reposzitorny
&% FSR Create Document -

E-bail Server
1 EC Collect E-Mail by B -

1. K.ein Duplikat gefunden

tetadata Form

&% MC Petrigve Additional . -

-

Mawvigation

4.1 Data Stores

. Conhectors

E Metadata and Lists
11| General Settings

|x Tazk Routes

Skakus

J

EC: E-Mail zammeln, die
alter als ein Monat ist

B

l

(EE: Metadaten extrahieren ]

l

[EM A% Elementtypen ]

konfigurieren

l

(EM 3% Duplikaterk ennung ]

l

-

EC: E-Mail fuir Archiviering
vorbereiten

(EE: Anhange extrahieren ]

(EM 8w Inhalt verkniipfen ]

[ EC- E-Mal fir Stubbing ]

vnrhera'@-

CM 8% Dokument
aktualizieren

2. Duplikat gefunden

Thiz collectar rng

Diaily |

— Time Frame
Start date:;

[27.01.2010 |

End date:
% Fun endlessly

= Unti
[26.01.2010 |

" End after running

|1 3: hirmes

— Run Time
Start first collection at;

2200 =l

Stop collection:
" When task completes

% ‘when task completes or at;

| 00:00 =l

— Repeat collection every

|1 = dayis)

| WIEMsrvace
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Task Routes

Standardarchivierung [Autamatizch

Standardarchivierung [|nteraktiv]
Standardarchivierung [Stubbing]

Toolbox ';i)
[} Fointer 1=
¥ Remove

< Decizion Point

"1y Link

|EM Content kanager 8.2 Fepo:
&2 CM 8. Create Docume... -

File Systern Repasitary
& FSR Create Document =

E-bail Server
[“1EC Collect E-Mailby B... -

tetadata Form

&% MC Retrieve Additional.. =

=l
Mawigation

<43 Data Stares
it Connectars
_&5 etadata and Lists

2| General Settings

|ﬁ Tazk Routes

Skaktus

#4 Edit Collection Source

— Source Type
™ PST file on local computer @
" AIPST files in a folder tres @
" AIPST files on a computer @
= AIPST files in a computer group @
& Al mailboxes in a goup @
" &l malboses on a server @
" Mailbax (5)
" Joumal @

— Source
Mail szrver or camputer name: (1)

|
PST file: ()

[Group name: @

I Erowsze... |

[ICC_Archive
Maibox SMTP address: (1)

Folder name: (1)

— PST Search Optiohs
™ Search hidder shares @
™| Search public shares @
™ Search registiy @

™ Disable PST file creation (E)
Folder tree levels to zearch: @

o

|

. Generall Schedule  Collection Sources | Filter |

Collection Sources

Source Type | Source |

Group ICC_Archive

Edi..

Store Constraints

" Stare size greater thar: @

I | Ea—

Kl [»]

| WIEM sy a:




'Eenerall Schedulel Callection Sources  Filter |

— Mezzage Constraintz

¥ Filter e-mail by age
Filter e-mail with &;

Icreated date

* DOlder thar

IE ﬁ Imnnth[s]

" Onor before;

|Dienstag, 1E. Februar 2010

I Filter e-mail by size @
Include e-mail greater than:

| Bnosiliss

' Generall Schedulel Collection Sources  Life Chcle |

— Perform Stubbing
Relative to: (1)

Iarchived date j

[ = |ke

I |gnare encrypted items @

I™" lgnore items previously processed by: @
& Curent coflector

) Ay callector

— Managed Folders Constraints

¥ Collect from foldsrs nat managed by Exchangs

¥ Callect from folders managed by Exchange

— Monitored Folders

' Euclude ! |hclude
Kind | Folder | Including subfolders
Special folder Outbos True
Special folder Drafts True
Special folder Spnc izsues True
Special folder Trazh True
Special folder Junk, True
Special folder RSS Feeds True

Edit...

&dd...

— Select Documents Ta
¥ Remave nothing and add text @

|2 :I Ihnur[s] j

¥ Remove attachments @

IE j Ihnur[s] j

™ Remaove attachments and cut bady @

I 1 j I monthlz] j

™ Remave attachments and body @

| 1 j I marthz) j

™ Delete entire e-mail @

I 1 j I monthlz] j

— Recreate Stubs

¥ Select documents to recreate stubs @

7 = |dat)

j after restaring
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— General

) HLEMER

ILeI:uenszykIus-Eu:uIIeu:tu:ur wenwenden

Dezcription:

Diese Task entfernt den Inhalt entzprechend den Einstellungen im Lebenszyklugs-Collector. ﬂ

Proceszing optionz will be applied to the e-mail on the mail server

— Stubbing Options
= Stub immediately

€ Femove nothing and add|text

" Eemaove attachments

— Farmat Defirition

Diate format: @
£ Femove attachments and body |.j.:|,MM__|,|_|,|y_|,|

" Bemove attachments and cut body

£ Delete entire e:mail
Time format: ()

% Delay stubbing and uze EC Process E-Mail Stubbing Life Cycle collectar @ IHH:mm

¥ Preserve paper clip icon in meszage view when removing attachments @

— Stubbing Defimtions

General infarmation: ()

IE-M ail wurde am #d% archiviert

Test for stubbed attachments: @

I.-’-‘-.ttac:hment anzeigen

Body link text: @
IEmaiI ahzeigen

Mumber of characters the body iz reduced to: @

| 200 =

M ame of attachmert used to preserve the paper clip icon: @
I.-'-‘-.tlau:hment
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Losung

Emailarchivierung aus

s sreonon, d€T S1Cht des Users
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[ Inbox - Microsoft Outlook

] = b
: Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen IBM InfoSphere Content Collector 2 Frage hier eingeben v
ydNew v g M) X CgAntworten (§Allen antworten (3 Weiterleiten | S5 W <Y Senden/Empfangen v [ [UJ Adessh. durchsuchen v @) &
(0 Q il o
E-Mail « || Inbox Inbe Ly |«
Favoritenordner 2 || 8 von Betreff Erhalten Groke [ archiviert Archivstatus -
L:] Inbox (35) (- Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 04,02,2010 Do 04.02.2010 09:06 26 KB ~ * Attachments removed E
- Ungelesene Nachrichten (3 Matthias Huemer  VWG: TSM status for tsm at 05,02,2010 Fr 05.02.2010 09:06 24KB [ *Attachments removed z§
“3 Sert Rems (] Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 06.02.2010 Sa 06.02,2010 09:06 25 KB ~ * Attachments removed g
E-Mail-Ordner A (3 Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 07.02.2010 S0 07.02.2010 09:06 19KB [ *Attachments removed 3
] Alle E-Mail-Elemente il 2.
3 €4 Postfach - Huber Harald B Datum: Letrte Woche "y
@ Deleted ems (191) ‘ [+ Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 08.02.2010 Mo 08.02,2010 09:06 19 KB ~ * Attachments removed
C/j Entwiirfe 1[4 Matthias Huemer WG: February 10 - IBM Tivoli Storage Manager ... Mo 08.02,2010 10:02 39KB ~ * Attachments removed ‘
L Inbox (95) (41 Matthias Huemer  WG: Bestes VMware-Backup-Produkt 2009 Mo 08.02.2010 10:02 15 KB [v  *Attachments removed ?
[L‘B g'"k'E'Ma" (-1 Matthias Huemer WG: Juniper and Altor Discuss Securing The Vi... Mo 08.02,2010 10:03 7TKB ~ * Attachments removed %
% R:Stl;‘:):ds (-] Matthias Huemer customize fields Mo 08.02.2010 10:26 6 KB ~ * Attachments removed o
(5] Sent Items 4 Matthias Huemer  WG: Folien Mo 08.02,2010 11:45 10 K8 [v “Attachments removed I= g
) Lp Suchordner (-] Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 09.02.2010 Di 09.02,2010 03:07 26 KB ~ * Attachments removed §
4 9 ICCOfflineRepository-Mailbox - Huber Hard| (-} Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 10.02.2010 Mi 10.02.2010 09:06 25KB [v  *Attachments removed v g
Aktuelle Ansicht ¥ . ‘E‘
WG: Folien ;
Aktuelle Ansicht anpassen... .
Matthias Huemer
Gesendet: Mo 08.02.2010 11:45 \ 4
An: Huber Harald E
Sawdrn ruwer 2 =4
Leonard-Bernstein-Strale 10 g
A-1220 Wien
T:+4312633770-121 E
T: +43 664 26 43 444 Q
F: +43 126 3377 0 - 300 §'
E: christian.huemer@huemer-it.com <
W: http://www.huemer-it.com/
] EMail N\
o Kalender ; w -
E-Mail wurde am 08.02.2010 um 11:46:18 von administrator archiviert
8=| Kontakte Fir Voranzeige klicken
|ﬂ Aufgaben Anhange entfernt
W Ca @ - Presentation Storage Management 2010 Allgemein Hits. ~
132 Elemente 153 Online mit Microsoft Exchange




[ Inbox - Microsoft Outlook

= X

Aktuelle Ansicht

. Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen IBM InfoSphere Content Collector 2 Frage hier eingeben v
iydNew v g 3 X CgAntworten (8 Allen antworten (5 Weiterleiten S5 W <Y Senden/Empfangen v (& [4J Advessb. durchsuchen v (@) E
e Q i o
E-Mail « |3 Inbox [inbo P3|l «
Favoritenordner 2| [ 8 von Betreff Erhalten Groe  archiviert Archivstatus ]*
L:] Inbox (98) 4 Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 04,02.2010 Do 04.02.2010 09:06 26 KB 74 * Attachments removed ’;’
. *-’ Ungelesene Nachrichten i1 Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 05.02.2010 Fr 05.02.2010 08:06 24KB ~ * Attachments removed lé'
L] SentItems (4 Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 06.02.2010 Sa 06.02.2010 09:06 25 KB ~ * Attachments removed g
E-Mail-Ordner A /3 Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 07.02.2010 S0 07.02.2010 09:06 19 KB @ *Attachments removed =
L] Alle E-Mail-Elemente -l %
> = tum:
=] @ Postfach - Huber Harald J BN Yo ache m
@ Deleted tems (191) i+ Matthias Huemer WG: TSM status for tsm at 08,02.2010 Mo 08.02.2010 09:06 19 KB ~ * Attachments removed
Lﬁ Entwiirfe 141 Matthias Huemer WG: February 10 - IBM Tivoli Storage Manager ... Mo 08.02.2010 10:02 39KB ~ * Attachments removed ;
L} Inbox (98) 4 Matthias Hueme, £ b : o Do 2 15 KB ~ * Attachments removed im
LE Junk-E-Mail (4 Matthias Huem @ELGGGIIGET 7KB [  *Attachments removed 2
tg RO:Sttztds (- Matthias Huem 6 KB ~ * Attachments removed @ :
[ sent Items d Matthias Huemd Mochten Sie diese Datei offnen oder speichern? 10 KB & * Attachments removed %
4 L0 Suchordner i Matthias Huem : S 26 KB ~ * Attachments removed ®
e ) ) ) = : Name: ...tion Storage Management 2010 All Hits. 2
@ (5 1CCOfflineRepository-Mailbox - Huber Hard| 3y Matthias Huem{ (2] | : e e e 25 KkB [ *Attachments removed vl 3
— Typ: Microsoft Office PowerPoint 97-2003-Prasentation 3‘
(]
i

WG: Folien Von: icc.huemer-it.com
Aktuelle Ansicht anpassen... .
Matthlas Huem} [ {Offnen ] [ Speichern ] | Abbrechen |
Sesendet: Mo 08.03 b of
“—MI [¥] Vor dem Offnen dieses Dateityps immer bestatigen E
Leonara-qernstel A =
A-1220 Wien &
T: 443126 33 7] _ Dateien aus dem Intermet konnen niitzlich sein, aber manche =
T: +43 664 26 43 |ev Dateien knnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. s
F: 443126 337) ®F  Offnen oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle e
£ christionwerd ™ richt venrauen. Welches Risko bestehi? :
W: http://www.hi 1°
ﬂ Kalender E-Mail wurde am 08.02.2010 um 11:46:18 von administrator archiviert
— Fir Voranzeige klicken
8| Kontakte
= Anhange entfernt
/| Autgaben schema tiv.vsd
Presentation Storage Management 2010 Allgemein Hits. ppt
'.\L] - E] B v
137 Elemente £3 Online mit Microsoft Exchange




[(v Inbox - Microsoft Outlook

= X

Aktuelle Ansicht anpassen,.,

Matthias Huemer

Mo 08.02,2010 11:45
An: Huber Harald

Gesendet:

Saturn Tower
Leonard-Bernstein-Strafie 10
A-1220 Wien

T:+43126 33770-121

T: 443 664 26 43 444

F: +43 126 3377 0 - 300

E: christian.huemer@huemer-it.com

Wi http:/fwww huemer-it.com/

N BFJ R

E-Mail wurde am 08.02.2010 um 11:46:18 von administrator archiviert
Fir Voranzeige klicken

Anhange entfernt
schema tiv.vsd
Presentation Storage Management 2010 Allgemein Hits.ppt

4

. Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen _1BM InfoSphere Content Collector ii Frage hier eingeben -
E.ijQH. S @ HB >( ‘_}Anm;ten @Nhn anbworten ._:; <7 Wiederherstellen Adressb, durchsuchen @ z
P e Q ‘m Q Suchen
. :
Fiir Stubbing markieren
& i « = Inbox durchsuchen | ¥ || «
E-Mail L_j Inbox Offline-Repository 3 |[ : : t |
F it dn A i =
=t B @ ven il Zzusitzliche Archivierungsinformationen angeben piken A e A et I »
[ JInbox (39) (4 Matthias Hu J04,02,.2010 09:06 26 KB v “Attachments removed c
; -
K~ Ungelesene Nachrichten (3 Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 05.02.2010 Fr 05.02.2010 09:06 24KB @  *attachments removed @
{3 Sent Items (3 Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 06.02.2010 53 06.02.2010 03:06 25 KB [ *Attachments removed T
E-Mail-Ordner 2 1(3  Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 07.02.2010 S0 07.02.2010 09:06 19 KB @ *Attachments removed =i
2] Alle E-Mail-Ele mente - 2.
= @ Postfach - Huber Harald j Datum: Letzte Woche "y
(3] Deleted ems (191) (4 Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 08.02.2010 Mo 08.02.2010 09:06 19 KB [v  *Attachments removed
[12 Entwiirfe (4 Matthias Huemer WiG: February 10 - I6M Tivoli Storage Manager ... Mo 08.02.2010 10:02 39KB I * Attachments removed i
[ jInbox (34) (-] Matthias Huemer  WG: Bestes WMware-Backup-Produkt 2009 Mo 08.02.2010 10:02 15 KB [ *Attachments removed @
L’Ea Junk-E-Mail (3] Matthias Huemer  WWG: Juniper and Altor Discuss Securing The Vi.. Mo 08.02.2010 10:03 7KB @ *attachments removed g2
Outb
-[% RSuS-FT:ds (=1 Matthias Huemer customize fields Mo 08.02.2010 10:26 6 KB ) * Attachments removed g
() Sent Items 1 Matthias Huemer  WG: Folien Mo 08.02.2010 11:45 10 KB v *Attachments removed = =
] Lp Suchordner (=] Matthias Huemer Wizt TSM status for tsm at 09.02.2010 Di 09.02.2010 09:07 26 KB = * Attachments removed fg
=] 5ICCOfﬂlneReposltory-Mailbox HuberHarz (- Matthias Huemer WG TSM status for tsm at 10,02,2010 Mi 10,02,2010 09:06 25 KB ~ *attachments removed v §'
Aktuelle Ansicht . E|
WG: Folien i

uaqebyny g :2N3H 4

132 Elemente

23 online mit Microsoft Exchange




: Datei  Bearbeiten  Ansicht  ‘Wechselnzu  Extras  Aktionen  IBM InfoSphere Content Colleckar 7 Frage hiet eingeben -
{3 Neu ~ @ 5 X - Antworten ,_-& Allen antwarten [} Weiterleiten S -j Senden/Empfangen - ﬁ [ Adressb. durchsuchen = | @) -
(e Q Bl
E-Mail « |13 Inbox Py «
Favoritenordner 2 || 118 won Betreff Erhalten Grake  archiviert | Archivstatus ‘*
[ - Inbox [94) (= Matthias Huemer WG TSM status for tsmoat 04.02,2010 Do 04,02,2010 09:06 26 KB = * Attachments removed E
) Ungelesene Machrichten (51 Matthias Huemer  WG: TSM status for tsm at 05,02,2010 Fr 05.02.2010 09:06 24 KB [T *Attachments removed Y
= o
=3 Sent ltems {3 Matthias Huemer  WiG: TSM status for tsm at 06.02,2010 Sa 06.02.2010 09,06 25 KB F  *Attachments removed o
E-Mail-Ordner % |lj3 Matthias Huemer  WiG: TSM status for tsm at 07.02.2010 5o 07.02.2010 09:06 19 KB T *Attachments removed 3
2] Alle E-Mail-Elemente - L
3 . v
=] @ Pastfach - Huber Harald =) Datum: Letzte Woche o
@ Deleted Ttems [191] (=3 Matthias Huemer WG TSM status for tsm at 08.02.2010 Mo 08.02,2010 09:06 19 KB = * Attachments removed
L(Z] Ertwli e f=  Matthias Huemer Wizt February 10 - IEM Tivali Storage Manager ... Mo 08.02.2010 1002 39 KB i * Attachments removed
[ Inbox (34) (=5 Matthias Huemer Wi Bestes WMware-Backup-Produkt 2009 Mo 08.02,2010 10:02 15 KB = * Attachments removed i
=1 . =
"-Q Jurik-E-Mail (=1 Matthizs Huemer WG Juniper and Ator Discuss Securing The Wi, ko 08,02,2010 10:03 7 KE - * Attachments removed 2
t% g:;iztds (=3 Matthias Huemer custamize fields Mo 08.02,2010 10:26 6 KB = * Attachments removed :
) - =)
LEI Sent hems (=i (M Matthias Huemer Wig: Folien Mo 08.02,2010 11:45 & ME = Restored EI é
= LG suchordner (= Matthias Huemer Wi TSM status for tsm at 09.02.2010 Di09.02.2010 09:07 26 KB = * Attachments removed g
H =g ICCOfflineRepasitor-Mailbax - Huber Hars tatthias Huemer . 1 B 25 KB * attachments removed > B
= pesmey 3 ........................... IBM InfoSphere Content Collector, Outlook Extension &| ................................. o | 3
Aktuelle Ansicht ¥ — | 7
WG Folien . i
Aktuelle Ansicht anpassen.., , o Die ausgewshlten Machrichten wurden wiederhergestell,
hatthias Huernel
Gesendet: Mo 08,02, A d
A Huber Haral P
Saturn Tower - %
Leonard-Bernstein-Strafe 10 =
A-1220 Wien =
Ti44312633770-121 El
T: +43 664 26 43 444 E
Fi +431 26 33770 - 300 =
E: christian.huermer@buerner-it.com
W bttpe e huemer-it.comy
] E-Mail
o| Kalender ) o o
E-Mail wurde arm 083.02 2010 urm 11:46:18 won administrator archivier
&=| Kontakte Fir Yoranzeige klicken
@ Aufgaben Anhinge entfernt
schema tiv vwsd
o [PCa [#o Presentation Storage Management 2010 Allgemein Hits. ppt -

132 Elemente

EE,' Cinline mit Microsoft Exchange
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