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Agenda - IBM ECM 2010 Update & News

09:00 — 09:30 Registrierung & Kaffee

09:30 — 10:30 Automatisierte Erfassung, Kategorisierung, Ablage und Bereitstellung
von Dokumenten zur Unterstitzung unternehmensinterner Aufbewahrungsrichtlinien

Gastvortrag
E-Mail Archivierung anhand eines umgesetzten Kundenprojektes

10:30 - 11:00 Suchen und Finden: Geschaftsrelevante Informationen systemubergreifend
finden, analysieren und aufbereiten

11:00 — 11:15 Pause
11:15-12:00 Geschéftsablaufe automatisieren und optimieren
Gastvortrag

12:00 — 12:30 IBM Enterprise Content Management im SAP Umfeld

12:30 — 13:00 Mittagspause

13:00 — 14:00 IBM Enterprise Content Management LIVE
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IBM ECM 2010
Uberblick

FE nterprise Content Mmmgement

Automatisierte Erfassung, Kategorisierung, Ablage und Bereitstellung
von Dokumenten zur Unterstlitzung unternehmensinterner Aufbewahrungsrichtlinien
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IBM Enterprise Content Management
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Herausforderungen durch Informationsflut

Wertvolle Geschaftsinformationen verbergen sich in einer Flut von Daten,
die bedeutungslos sind

Alles
aufzubewahren
ist nicht die
Losung
Schwierigkeit unter .
Zeitdruck die richtigen Kuonséelr:]ffrl;rstsrtuo;ﬁﬁe Compliance

Information zu liefern
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Erfassung und Klassifizierung relevanter Informationen

IBM InfoSphere
Content Collector v2.1.1

Einheitliche
Erfassung und
Klassifizierung

Reduktion der

Unstrukturierte, Storage Kosten

nicht verwaltete Inhalte Ausfiltern von bis zu 80%

: e : nicht mehr
* Notwendige Geschaftsinformationen bendtigen Daten

* Nicht (mehr) relevante Informationen m
* Mehrfach abgelegte Daten & — :
IBM InfoSphere
One customer found 1200 copies of the same Content Assessment
policy document, including 5 different versions,

distributed across enterprise file servers

Information Management © 2010 IBM Corporation



E nterprise Content ﬂ’f&?lﬂgf.’mé‘ﬂf

Kurt Steiger

Ankundigungen: What's New
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 InfoSphere Content
Collector V2.1.1

» ICC for Email
» ICC for File Systems

e |CC for Microsoft
SharePoint

» |CC for Optim Data
Growth Solution

g‘f" Verwalten
[

* InfoSphere
Classification Module
V8.7

* |IBM Information Archive
Appliance

» InfoSphere Enterprise
Records V4.5.1

57

“ )l Analysieren

 InfoSphere eDiscovery
Manager V2.1.1

 InfoSphere eDiscovery
Analyzer V2.1.1

 Content Analytics @
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ECM Trends und Prognosen (Quelle: Pentadoc)

Der Markt aus Sicht der Nichtanwender

Sonstiges Quelle: Pentadoe Radar
Portalintegration

Integration in ERP-/CRM-Systeme

Informationsplattform

Wissensmanagement

Unterstutzung von Vorgangssteuerung

Erfullung gesetzl. Anforderungen/Regelungen

Rechnungseingangsbearbeitung

Posteingangsbearbeitung

E-Mail-Management

Welche Komponenten planen Sie zukiinftig einzusetzen?
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E-Mail Management: Fakten

e 97 Mrd. E-Mails werden weltweit taglich versendet (IDC)
« Dies wird sich nach Vorhersagen auf 131 Milliarden fir 2009 erhohen

o 247 Mrd. E-Mails werden weltweit taglich versendet (Kurier 2/2010)

« Jeder Mitarbeiter erhalt/versendet im Schnitt 75 Mails taglich (Gartner)
« Jahrlich wachst dieser Anteil um 30-50% (Gartner)

« E-Mail Volumen betragt 5 Milliarden Gigabytes (IDC)

* 60% der Unternehmen limitieren die Postfachgrol3e

e 64% > 25% der Mails enthalten geschaftskritische Informationen
« 33% > 50% der Mails enthalten geschaftskritische Informationen

o« 77% ... kbnnten bei einem Gerichtsverfahren nicht die vollstandige
Korrespondenz inklusive aller E-Mails zu einem Geschaftsvorfall
innerhalb von 2 Wochen zur Verfigung stellen (BearingPoint)

— 7 o R Information Management © 2010 IBM Corporation




Enterprise Content Management Kurt Steiger

Datenflut bringt Dilemma

* Welche Dokumente missen aufgehoben werden ?

« Zeitaufwendiges personliches Management der E-Mails

« Steigende Storage Kosten

« Zusatzliche Storagekapazitat bringt Probleme bei Backup Fenster
 |ldentische Daten werden mehrfach gespeichert

« Standiges Wachstum der Server DB

* Verringerte Systemperformance

« Restorezeiten von Daten- und Mail Servern dauern immer langer
» Mailboxgrdf3en explodieren

« Einhaltung der Aufbewahrungspflicht geschéaftsrelevanter E-Mails

Information Management ©2010 1BM Corporation
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Anspruche der IT

Geschaftskorrespondenz sicher aufbewahren

Entlastung E-Mail Server

Einsparung von Speicherplatz

Interne Unternehmensrichtlinien einhalten

[

Automatisches Archivieren

» Abbilden beliebiger Geschaftsregeln

* E-Malls Lebenszyklus

 E-Mails und Prozesse verbinden

pakontrolliertes Daten Chaos

P s S g = !
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Anspruche der Anwender

» Einfaches, schnelles Auffinden aller E-Mails

» Geschaftskorrespondenz sicher aufbewahren
 Manuelle Archivierung

e E-Mails mit anderen Informationen verkntpfen

« E-Malls in Geschaftsprozesse einbinden

« Automatisches Einhalten gesetzlicher
und betrieblicher Verpflichtungen

Keine isolierte E-Mail Archivierung, sondern E-Mail Management
e E-Mails als Wissensbasis

« E-Mails entsprechend inrem Wert flur den Geschaftsbetrieb archivieren

| T AN A 3 :
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E-Mail Management mit IBM Content Collector

v Automatisches Archivieren
v Manuelles Archivieren

v Abbilden beliebiger Archivierungsregeln
v' E-Mail Lebenszyklus

v Volltextbasierte Suche (Mail, Anhang)
v De-Duplication (nicht nur E-Mails)

v Off-line Unterstlitzung

v Journaling
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IBM Content Collection

Content Collector for E-Mall

Content Collector for File Systems
* Ermaoglicht auf einfache Weise die Dateiserver Archivierung
« Archivieren im IBM ECM Repository

« Zielgerichtete Dateiverwaltung durch Regel-Engine

Content Collector for SharePoint

Content Collector for Optim Data

Eine gemeinsame Administrationsoberflache

| T AN T A 3 :
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IBM Content Collection & eDiscovery

« Classification Module
* Analyse des E-Mail-Inhaltes

« Ermdglicht automatische Klassifikation von E-Mails
 Liefert Kategorisierungsvorschlag fur manuelle Ablage

* eDiscovery Manager & Analyzer

Ermaoglicht geschéaftsfallbezogene Suche im Compliance Fall

Spezialisierte Funktionenen zum Aufsptren von E-Mails

Hold auf Ergebnisliste

Export in lokales Datenarchiv

.
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IBM Enterprise Content Collection Vision
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Fertige Pakete

« Komplettlosungen (HW-SW-Svcs)

* E-Mail Archivierung
« E-Mail Archivierung und Dateiserver Archivierung

» Elektronische Posteingangslésung

| T AN A 3 :
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Paket: E-Mail Archivierung

IEM E-Mail Archivierung als Komplettlosung

Gesamipaket mit Hardware, Software und Dienstleistungen

E-Mail-Management und E-Mail-
Archivierung werden immer mehr
zu einer Motwendigkeit. Dafar gibt
25 unterschiedliche Grindse:

Infoermationsflut

Die Menge der E-Mails wichst
dramatizch an und belegt immer
miehr Speicherplatz.

Highlights

= Archivierung, Verwaltung
und platzsparende Ablage
von E-Mails

= E-Mail Management aus
einer Hand

= Ablage von E-Mails in einem
revisionssicheran Archiv

Strukturierte Ablage

Im Gegensatz zu Brief und Fax
werden E-Mails in der Regel nicht
strukturiert abgelegl Sie ver-
oleiben meist in den persdnlichen,
elektronischen Posieingangesn der
Mitarberter und sind nicht
integraler Bestandteil des
gesamien Geaschaftsfalles. Dis
Speicherung und YWerwaliung von
E-Mails soll nicht isaliert ge-
schehen, sondern muss sich in die
libergreifande WVenwaltung von
Infarmationen im Untermehmen
nahtlos integriersen.

= Cptimigrung der Mail-
Infrastruktur

= Einfache Erweiterung zu
einem umfassenden

Enterprise Content
Management System

Rechtliche Anforderungen

E-Mails haben immer mehr
rechtliche Geschiftsrelevanz.
Fundenkorespondenz, Service-
anfragen ader Auftrags-
oestatigungen werden per E-Mail
abgewickell. Aufgrund intermer
oder externer Richtlinien sowie
aus handels- und steuer-
rechtlichen Grinden sollen
geschafisrelevanie E-Mails
aufoewshrt werden.

|||}

Speziell fir kleine und miftlers
Untermehmen hat IBM gin
Hompletipakst bestehend aus
Hardwars, Softwars und Dienst-
leistungen geschnirt.

Dias Paket besteht aus:
IBEM System x2500 Server

Der IBM System 23500 Server
ligfert fur die E-Mail Archivierung
herausragende Leistung. Zu-
werlZzsigkeit und gewshrleistat
Rund-um- dis-Uhr Verfigbarkesit.
Dwrch den Einsatz von
Prozessoren mit bis zu acht
energiesparenden Kemen stellt
der x3500 Server Spitzenkapazitdt
und schnelle FO-Skalierbarkeit zur
Werfiigung. Als langlebige, standig
werflgbare Platiform bessitigt der
%2500 zudem Problems bei
Implementiznung und Support.

IEM Content Collector for E-Mail
und IBM Content Manager biden
die flexible Softwarsldsung fur die
Archivierung aus |BM Lotus
Doming oder Microso® Exchange
Server®.

Die Gesamtidsung wird von IBM
cder einem auiorisierten 1SM
Business Pariner ausgelbafert und
implementiert.

Alle IBM Komponenten sind
aufeinander abgestimmt und
konnen einfach erweitert
werden. Beispislsweise kann
diese E-Mail Archivierungs-Lasung
zu siner umfassendzsn
Archivierungs- und Dokumenten
Managemeni-Lasung ausgebaut
wierden.

Paket — Detailaufstellung: E-Mail Archivierung

|BM Hardware Komponenten

|BM Systemn x2500

1x Intel Xeon Quad-Core 2,0GHz, 658 DDR2 RAM

8x 148GE 15k SAS Disk Drive mit ga. 1TE nutzbarer Kapazitdt und RAID-5
Redundants Kihlung und Stromversorgung

Microsoft Windows Server 2002 Standard Edition

1BM Software Komponenten

1BM Content Collector for E-Mail fir 25 E-Mail User

|BM Content Manager Archiv

|BM Dienstleisiungen

Zusammentau der Hardwars und Installation des Betriehssystams
Grobkonzept und Basisinstallation der Softwareprodukte IBM Confenf Manager und
18M Content Collechor for E-Mail auf dem Microsoft Windows 2008 Server

Euro 15.990,-

Unvertindlich empiohiener Verkausprels exiushe List,

IBM Corporati
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Paket: E-Mail und Dateiserver Archivierung

IBEM E-Mail- und Dateiserver Archivierung als

Komplettlosung

Gesamipaket mit Hardware, Software und Dienstieistungen

Highlights

» Archivierung, Verwaltung
und plawzsparende Ablage
won E-Mails

= E-Mail Management dus einer
Hand

*  Ablage von E-Mails in einem
revisionssicheren Archiv

»  Optimierung Mhrer Mail-
Infrastrukiur

»  Erweiterungsmaglichkeit
Tu ginem umfassenden
Enterprise Content
Management System

= Entlastung Ihrer Windows
Dateiserver durch
Archivierung

TR I

E-Mail-Management uind E-Mai-
Archivierung werden immer mehr

zur Notwendighet Dadlr gibt s
unierschiedliche Gniinde:

Informaticnsfiut

Die Menge der E-Mails wiichat
dramatisch an und beleglh immer
mehf Speicherplatz.

Strukturierte Ablage

Irni Gegensatz zu Brief und Fax
werden E=Mails in der Regel nicht
sirubturert abgelegt Sie ver-
bleiben meist in den persdnlichen,
whekironischen Posteingangen car
Mitarbedter und sind nicht Bastand-
teil des gesamben Geschaftafalles.
Die Speichenung und Verwaltung
v E-Mails soll micht moliert Qe
schehen, sondern muss sich nahts
los in die Ubergreidfends Ver-
weahiung von Irnformatanen im
Uniternehmeen sinfigen

Rechtliche Anfordemnngen

E-Mlails haben innmer mahr
rechibzhe Geschifisrelevanz,
Fundenkomespondens, Service-
anfragen oder Aufirags-
bestdtgungen wenden per E-Mal
abgewickelt. Aufigrund inbermer
ooer exiemer Richtinien sowie
Bus mandels- und sheuer-
rechitiichen Grinden sollen
pescha‘tsrelevanie E-Alails
sufbewaht werden.

IBM st spariedl hur kleins wtd
mﬂ‘f‘. nfermehimen &in
Kompletpaket bestehend sus
Hardware, Softwane und Dienst-
leistungen geschnirt:

Dias Paket besteh sus:

IBM System x3500 Server

Der IBM System x3500 Server
ligdert fir die E-Mail Archavierung
hdchste Lesstung, Zuvesdbssighet
und Rund-um- die-Uhr Vierfagbar-
keit. Durch den Eingatz von bis zu
zwei Qusd-Core Prozessonen stelit
der k3500 Server Spitzenkapazitit
und schnslle VO-Skalierbarkeit zur
Vertigung. Der x2500 Server ist
somit auf die Bedlrfnisse mittek
standischer Uinternehmen Zuge-
schnithén.

IBM Content Collector for E-Mail
wnd IBM Content Manager biden
die flemibde Softwareldsung fir die
Archavierung aus |56 Lotus
Diamniirss der Microas® Exchange
Server®

IBM Cantent Collector for File
Systems bistet regelbasierte oder
manyele Archivierung van
Diateien vom Windows Datei-
server, Diese Losung bremmst das
starke Wachsium der Dateiserver-
landschaft

Die Gesamticsung wird von IBM
e Sinem Jutorisierten 188
Business Parfner ausgeliefert und

imglementert

Alle IBM Homponenten sind auf-
sinander abgestimmi und
kiénnen einfach erweitent
werden, Beapieluweise kann
deese Losung zu einer um-
fassenden Archivierungs- und

Paket Detailaufstellung: E-Mail-Archivierung & Dateiserver-Archivierung

1BM Hardware Komoonenten
IEM Syslem «2500

1z Intel Xeon Quad-Core 2,0GHZ. 8G8 DDR3I RAM

8x 143G8 15k SAS Digk Drive mit ca. 1TS nuizbarer Kapazitit und RAID-5
Redundants Kihlung und Stromversaqgung

Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition

1BM Software Kompanenen
IBM Cortent Collector for E-Mail far 25 E-Mail User
1B Cortent Collector for File Syssems fir 25 User

IBM Content Manager &rohiv

| IE Chensteistungen
Zusammenbau der Hardware und Installation des Betriebssystems
Grobkonment und Basisinsiallyben der Softwareprodulte [BM Cantend Manager, IBM Cantenl Colecior for

E-Mail und 18M Content Collechor fior Fie Systema auf dem Microsoft Windows 2008 Senver

Euro 18.590,-

Lirrvrerbindlich empichiens Weriau'spnss aruusive Ust

© 2010 IBM Corporation
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Vorteile der IBM Content Management Losung

« Langfristiges Engagement der IBM

« Standige Weiterentwicklung garantiert

« Komplettes Losungsportfolio

e Modularer Aufbau

o Optimale Skalierbarkeit

* Integriertes Speichermanagement

« Komplettlésung aus Software, Service und Hardware

 Mehr als 15.000 Installationen in allen Grofenordnungen
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IBM ECM - Team Osterreich

Kurt STEIGER, IBM Enterprise Content Management
Tel.: 01-21145-2134
Email: kurt_steiger@at.ibm.com

Florian TRAUTH, IBM ECM
Email: trauthf@at.ibm.com

Stefan JASCHKE, IBM ECM
Email: stefan.jaschke@at.ibm.com

Alberto BRABENETZ, IBM ECM
Email: a.brabenetz@at.ibm.com
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Aktuelle Termine zum Thema Information Management

™

* IBM Information \\ IBM[Infurmationl —
OnDemand J @ Demand 2010 g
am 19.-21. Mai 2010 g ——
Rom 19. bis 21. Mai 2010 in Rom

URL: ,

 Swinging Data
am 10. Juni 2010
Wien
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Disclaimer

© Copyright IBM Corporation 2010. All rights reserved.
U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corp.

THE INFORMATION CONTAINED IN THIS PRESENTATION IS PROVIDED FOR INFORMATIONAL
PURPOSES ONLY. WHILE EFFORTS WERE MADE TO VERIFY THE COMPLETENESS AND ACCURACY
OF THE INFORMATION CONTAINED IN THIS PRESENTATION, IT IS PROVIDED “AS IS” WITHOUT
WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED. IN ADDITION, THIS INFORMATION IS BASED ON
IBM’'S CURRENT PRODUCT PLANS AND STRATEGY, WHICH ARE SUBJECT TO CHANGE BY IBM
WITHOUT NOTICE. IBM SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES ARISING OUT OF THE USE
OF, OR OTHERWISE RELATED TO, THIS PRESENTATION OR ANY OTHER DOCUMENTATION. NOTHING
CONTAINED IN THIS PRESENTATION IS INTENDED TO, NOR SHALL HAVE THE EFFECT OF, CREATING
ANY WARRANTIES OR REPRESENTATIONS FROM IBM (OR ITS SUPPLIERS OR LICENSORS), OR
ALTERING THE TERMS AND CONDITIONS OF ANY AGREEMENT OR LICENSE GOVERNING THE USE OF
IBM PRODUCTS AND/OR SOFTWARE.

IBM, the IBM logo, ibm.com, Cognos, FileNet, OmniFind and all IBM FileNet products are trademarks or registered
trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both. If these
and other IBM trademarked terms are marked on their first occurrence in this information with a trademark symbol
(® or ™), these symbols indicate U.S. registered or common law trademarks owned by IBM at the time this
information was published. Such trademarks may also be registered or common law trademarks in other countries.
A current list of IBM trademarks is available on the Web at “Copyright and trademark information” at

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others.
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